
 知已知彼，从容应对
企业“裸奔”时代——金税四期下税企争议与税务稽查应对

主讲：郝卯花
【课程背景】
当前，中国税务领域正在发生深度变革，来自官方的各类新政密集出台，在金税四期大数据背景下，企
业的纳税数据透明共享，税务违规成本与风险逐年增大，由于征纳双方对税收政策理解存在差异，当税
务机关进行纳税评估与税务稽查时，纳税人与税务机关保持沟通显得尤为重要。打铁还需自身硬，如何
高效地进行税企沟通，维护自身合法权益，对企业财务人员与办税人员提出了新的挑战 。
在工作中，您是否有过以下困惑：
 金税四期是什么？大数据背景下企业处于什么样的税收环境？
 如何与税务机关打交道，是财务人职业生涯中最头痛的一件事
 如果和税务机关发生分歧应当怎么沟通？哪些话不能说？
 业务疑难、税政模糊事项应如何进行沟通？
 税务为什么来查我，需要准备什么，会有什么后果？
 稽查时有什么应对方法以维护自身合法权益 ？
本课程通过深入剖析大数据背景下我国最新税收政策，从税企争议产生的原因 、到纳税评估、税务稽查 ，
随着事态的升级，结合大量稽查案例，生动全面地引导学员学会如何防范稽查风险，如何与税务机关高
效沟通，有理有据有节地为企业争取合法权益，并关注日常工作细节，避免小失误引发大风险。

【课程收益】
 了解企业当前所处的税收环境，充分认识税收政策的新变化与发展趋势 
 把握税企争议的沟通技巧，及时更新知识储备，以法律法规武装自己，降低企业经营风险
 了解稽查的原因及选案环节、稽查实施的步骤、查账方法，知已知彼，从容应对
 掌握重要税种容易被稽查关注的涉税问题以及应对策略
 把握纳税评估与税务稽查时需要关注的事项、需要准备的资料以维护自身合法权益
 掌握实务中存在的热点问题以及应对税企争议的方法与技巧

（12 小时的课程，共分 9个知识板块，50多个业务场景下的财税处理与案例，结合现场讨论、另
赠送1套最新税收法规文档、1套最新《企业会计准则》文档）

【课程特色】以稽查案例为背景，结合最新税收法规与会计准则，课程落地；专业严谨、逻辑条理清晰；
深入浅出，通俗易懂；干货多，实务性强，能学以致用。

【课程对象】
 企业出纳人员、会计人员、财务主管、财务经理、财务总监等财务管理人员；
 企业办税人员、税管主管、税务经理、税务总监等人员
 企业中高层管理与决策岗位

【课程时间】6-12 小时

【课程大纲】
一、金税四期大数据背景下，企业面临怎样的税收环境？
1、涉税风险及其表现形式
2、当前税收环境简介

金税三期与金税四期、反洗票系统、新出台的税收政策法规



以上内容呈现方式：案例、现场讨论
二、税企争议产生的主要原因与表现是什么？如何处理？
1、税企争议产生的原因
2、税企争议的表现
3、税企争议妥善处理的技巧

以上内容呈现方式：现场讨论+提问
三、如何和税务机关进行日常涉税事项沟通与关系的维护？
1、日常管理和纳税服务中的沟通情形、如何沟通
 为什么要和税务机关沟通
 怎样和税务机关沟通
2、税企关系协调的基本认知和应有的态度
 法律依据、沟通渠道、权益维护
3、税务关系协调时的话述
 哪些话不能说

以上内容呈现方式：税收法规+案例、现场讨论+提问、工具
四、业务疑难、税政模糊事项如何进行沟通？
1、税负率低于正常水平如何解释
2、如何解释非正常作废发票的风险
 作废的正常原因
 作废的非正常原因
 违规作废发票的风险与后果
3、如何应对税务机关不合理征管的要求
 学透税法、柔性处理税企争议、利用信息化渠道、争取老板支持

以上内容呈现方式：税收法规+案例、现场讨论+提问、工具
4、精典税企争议案例分享

呈现方式：案例 10个
五、什么是纳税评估，相关知识有哪些？
 基本规定、目的、原则、一般程序
 收到风险预警通知书时如何分析自查？

以上内容呈现方式：税收法规+案例、现场互动
六、税务稽查及相关知识有哪些？
1、税务稽查的种类及范围、被稽查的原因
2、列入随机抽查异常名录的企业有哪些
3、税案来源的类型
4、初步判断即可立案查处的严重违法行为
5、稽查选案的环节
6、税务稽查的实施步骤及举例
7、税局来翻多少年的旧账？查账的方法有哪些？
8、税务稽查处理处罚方式
9、稽查案例分享

以上内容呈现方式：案例、税收法规、现场互动
七、金税四期来临，如何应对主要税种的稽查风险？
 增值税、企业所得税、个人所得税、房产税、印花税
 税案分享

以上内容呈现方式：案例、税收法规、现场互动



八、税务稽查和纳税评估沟通时应注意什么，如何应对？
1、了解检查告知环节的证件及检查通知书样式
 只接受正规检查、婉拒权利溢用
 证件式样及使用规定
 税务检查通知书模板
2、提供资料
 税务机关需要准备的资料
 纳税人需要准备的资料
3、被约谈时的注意事项
 询问的基本要求
 如何答复
 一笔合法业务需要满足什么条件
4、调取账簿时如何维护自身权益
5、实地检查时如何维护自身权益
6、自查补税注意事项
7、稽查取证时，不得违反法定程序搜集证据
8、认真审核《税务检查工作底稿》
9、要积极陈述申辩，解释并澄清事实，减少误解

以上内容呈现方式：案例、税收法规、现场互动
九、财务人员日常应做好哪些工作细节？
1、账务处理中应注意的细节问题
 小摘要带来的大风险
 凭证附件的涉税风险不容忽视
2、公司资料日常妥善存放
 一张废纸带来的税务处罚
3、以恰当的接待技巧应对来访人员
4、学习的重要性
5、汇算清缴提前安排

以上内容呈现方式：案例、现场互动


