
《管理or教练or领导?——管理场景中的角色选择》
讲师：高剑

【课程背景】
从业务精英/技术骨干晋升为管理者后，将增加几种新的身份角色，即：
保障团队运营的管理者角色、帮助下属成长的教练角色、富有魅力的领导者角色。
在以往的管理者培训中，会更多涉及以任务为导向的管理者角色的技能培养，而教练角色

和领导者角色的专项技能培训相对较少。
因此，管理者往往会在某些管理场景中肩负了错误的身份角色，使用了错误的专属技能，

从而导致产生了不好的管理结果。
一个好的管理者的表现：别人看得到（外化的行为表现）。
一个好的管理者的本质：别人看不到，但你自己应该知道（知道面对此情景时应肩负的身

份角色和对应的信念是什么，从而有意识的去使用某项专属技能）
如果您是团队 leader大牛，遭遇这些场景时，您知道此时该肩负哪种最正确的身份角色

吗？
场景 1：
“这么点儿问题怎么就解决不了呢！之前我帮你一起去聊的那个客户不也是这么回复的吗？

当时就是我帮你去拿下的，聊一次就成功了！你当时还是眼看着我在电话里聊成的！现在又出
现这个异议问题了！你怎么就不会了呢？”大牛此时又着急又无奈“再约！你再打！你不行，我
上！”
场景 2：
眼看离月底还有最后一个星期了，大牛看了一下大家的任务完成情况：好几个人都没有完

成预期的进度，甚至有两个新人还没破零。大牛着急了，当着大家的面，大声呵斥团队落后员
工的当前业绩进度，最后说：“大家也知道，完成的越多提成越多，最后大家业绩情况在下个月
工资上见分晓吧！”
晨会结束了，被批评的小高、小郭还有小王都垂头丧气的，大牛又开始催促到：“你们三

个，还磨蹭什么呢，不赶紧去见客户拿业绩，我不管你们用什么方法加班到几点，这个月任务
必须完成！”
场景 3：
从城市负责人那里出来之后，大牛一脸生气的样子，几个员工看到了都悄悄互相使着眼色

表示大牛被骂生气了。正巧这个时候员工小A过来问大牛关于客户对接的问题，大牛一脸不耐
烦的样子：“别问我！我不知道！！天天就因为你们挨骂！问其他人去！！”员工小 A莫名其妙
被喷了一鼻子灰，很不爽的走了。

在Z时代下，管理者遇到了巨大的管理挑战——越来越年轻的人正不断进入职场，以 95

后为代表的新生代的一系列思维特性和 95年之前出生的员工存相比在着很大差异。传统的“胡
萝卜+大棒”的管理模式已经变得不适用。因此，需要我们管理者在思维理念和管理技能方面都
需要进行优化和升级。
【课程收益】

本课程以案例分析教学的形式，结合角色认知金字塔模型，贴合一线实际工作，用三个一
线的组内管理案例分别强化学员对教练、管理者、领导者三个角色的认知，掌握正确的解决之
道。

【课程特色】



1、讲和练结合，生动形象，重视差异，因材施教，注重体验
2、通过具体的案例分析，像一面镜子一样，能引导学员深入沉浸，发现自己过往在管理

过程中出现的问题，及时反思，从而纠正自己的认知偏差。
3、学员在课堂上询问我:这个案例是谁编写的？怎么和自己的工作场景那么像？。也有的

学员感慨：仿佛从案例里看到了自己过去的影子。
4、管理培训的要点在于让学员有代入感，让学员们避免其他管理者们曾经犯过的错误，

也就是：既不吃那一堑，也能长那一智。

【课程对象】中小企业主、企业中高管理层
【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】
一、管理者身上肩负着哪些角色？
从业务精英/技术骨干晋升为管理者后，将增加几种新的身份角色，即：
保障团队运营的管理者角色、帮助下属成长的教练角色、富有魅力的领导者角色。
1、管理者角色：以任务为导向，关注的是What、How

典型行为：
（1）任务分配
（2）绩效评估
（3）质检监控
（4）保证产出

2、教练角色  ：以人才为导向，关注的是Who

典型行为：
（1）关注需求
（2）描绘远景
（3）塑造文化
（4）鼓舞士气

3、领导者角色：以意义为导向，关注的是Why

典型行为：
（1）因人施教
（2）培养技能
（3）有效辅导
（4）激发潜能

二、当身处特定的情境时，管理者应做出的最佳选择（角色及对应的信念）是什么？
1、角色认知金字塔模型介绍：
（1）一个好的管理者的表现：别人看得到
即：管理者在团队面前外化出来的行为表现、具备了特定的知识和技能
（2）一个好的管理者的本质：别人看不到，但管理者自己应该知道
即：管理者知道当身处在某客观事件中（管理情景），此时最佳的身份角色和对应的信念
举例：

角色 教练



信念/想法 我应该帮助新人成长

行为
通过录音分析，找到新人与客户沟通时的待提升点，与新人沟通取得共

识，然后给新员工讲解挖需和关单的关键要点和技巧

客观事件 小组里有两个新组员，两期都没有出业绩

2、小组研讨+互动：做有意识的选择
此时，每个小组会领取到一组卡片（一共 12张），这些卡片上的信息可能是事件（3

张），也可能是行为（3张），也可能是信念（3张），也可能是角色（3张）。
请小组内的成员一起讨论，把其中的内在逻辑关系找出来，按照不同角色的层次进行排

列，并用胶棒将之粘贴到空白的表格中。
如下图所示：

角色 教练 管理 领导 业务骨干

信念/想法

行为

客观事件

三、如何更好地扮演特定的角色？
1、一个好的管理者的表现：别人看得到（外化的行为表现），
能外化出好的行为表现，其背后的逻辑是管理者已经具备了特定的知识和技能。
2、思考题：匹配不同角色的知识与技能
领导者角色：？？？？
管理者角色：？？？？
教练角色  ：？？？？
3、案例分析与研讨
案例 1-案例 3

阅读案例，分析以下问题
（1）你认为大牛现在的角色误区是什么？
（2）如果你是大牛，你认为应当如何对自己进行角色定位？
（3）为了能匹配好当前场景下的这个角色，你认为大牛应该有哪些知识和技能？
4、案例中涉及的知识与技能要点引入



5、小结：不同角色所对应的专属“知识与技能”

课后训练任务：
任务 1：代入大牛的角色，梳理、总结 3个管理场景中的正确解决之法（角色、对应

的信念、知识和技能、外化行为表现），设身处地帮大牛解决案例场景中出现的团队管理
问题。

任务 2：换做你接手大牛现有的团队，你将如何对该团队进行有效的团队管理和业务
管理？以达到更好的管理效能。


