
                 工程总承包与工程项目管理实战培训

【课程背景】

作为典型的项目管理模式，工程项目是否能够按预期设计要求、按质量、按期建成并投

入运营是项目成功的核心。无论是项目的业主还是工程建设承包商，都要围绕着建设项

目的进度、质量、成本造价来开展工作。先进的项目管理方法，可以帮助项目部门科学、

高效地管理项目，对项目各阶段（工程项目的前期勘察、施工设计、采购、施工、试运

行、竣工验收、）等实行全过程或若干阶段、各项内容合理计划，严格控制，综合平衡，

有效地协调工作安排、制定严格目标，进行项目成本、进度、范围、质量的管理，对项

目过程进行降本增效，规避项目风险和对项目实现全过程的动态管理，使项目最终取得

圆满成功。

[课程收益]

1. 学习项目管理的体系和框架，理解项目管理的核心要素，建立总承包项目管理思维

2. 系统学习工程项目建设的全过程策划组织与管理控制的方法和实战工具

3. 掌握工程项目计划编制和项目实施中进行有效管控的方法

4. 提升工程项目经理在项目管理中的角色和职责的认知，提升项目经理的综合能力

5. 掌握工程项目中的内外干系人组织和项目团队沟通的工具与方法

6. 学习项目风险管理和项目质量管理方法，更好地保障项目的成功实现

课程结合国际先进项目管理理念和方法，并结合业主及工程总包商工程项目实战案例，将项



目管理的理论、方法、实践进行充分结合，通过系统学习和互动演练提升学员实战能力   

【授课讲师】敖建强老师  国内资深项目管理专家讲师，16 年的项目管理从业及授课经验，

为中建八局、中建三局、中建四局、中建七局、中南建设、华侨城、SOHO 中国、绿地集团、

绿城集团、复地集团、华发集团、南通四建、天齐建设集团、红旗置业集团、鞍钢工程建设

公司、中石油管道局、中船重工、中车集团、中冶集团、中铁建设、中铁电气化、平高电气、

国家电网、中国移动、中电投、葛洲坝、中交一公局、华为通信、神华集团、泰达建设、中

广核、晶科电力、无锡地铁集团、中海油建设、中油西部管道、胜利油田海外工程、中交集

团、中国电建、中国能源建设、中国通信建设集团、中国节能集团等国内外百余家房地产企

业、工程业主、EPC 总承包、施工总包等提供了高质量的项目管理培训，培训了上万名项目

经理及项目管理专业人才。

【课程时间】标准课程时间为 2-3 天，每天 6个小时

【课程大纲】

第一单元、项目管理的体系、方法与过程

1、项目的特点与项目管理内涵

2、工程建设企业面对的挑战与管理难

3、工程项目的“四难”与“四烦”

4、“实现成功的项目管理”

1) 成功的项目管理-项目目标三圆图

2) 项目铁三角的制约与平衡



3) 项目的增值与干系人满意

5、工程项目生命周期及其阶段的不同管理特征

6、工程项目建设管理程序

7、如何开展项目管理：项目管理的十大领域

8、工程公司项目管理的五大关键要素

第二单元：工程项目经理与工程项目的组织管理

1、工程建设项目的特点

2、工程项目的发包与合同模式

a) 业主管理-平行发包模式

b) 设计-施工总承包模式

c) EPC 工程总承包模式

3、工程总承包模式的开展与相关法规政策

4、国内工程总承包的管理模式与现状

5、传统建造模式与工程总承包的管理模式差异

6、工程总承包模式对建筑施工企业的价值

7、总承包项目部的组织机构设置与职责定义

8、总承包模式的常见类型与典型风险

9、工程项目经理的工作职责与能力素质要求

 案例分享与讨论：



施工总承包企业项目部组织结构

工程总承包项目的组织结构

第三单元、施工前的准备与项目整体策划

1、 工程建筑企业项目二次经营的理念和运作方式

2、 项目管理班子的配置与组建

3、 业主需求分析与合同解读

4、 评估分析项目的制约与风险

5、 项目中标后的整体策划

6、 制定工程项目的整体进度目标和成本目标

7、 项目实施方案的整体部署与实施

 实践演练与互动

1. 工程项目实施策划练习：如何做好中标后的施工组织设计

第四单元、工程项目的工作分解与有效的进度计划

1、工程项目计划编制的核心理念与方法

2、规划和定义项目的工作范围

3、使用WBS 工具对工程项目进行结构分解

4、工程项目 WBS 分解的典型思路和方法

5、分析任务的工作量和业务逻辑

6、确立项目的里程碑和详细进度计划



7、通过项目计划实现项目责任矩阵

8、规划项目计划中的劳动力、机械、材料组织

9、项目计划的的分析与展现（甘特图、网络图）

10、 运用项目管理方法进行进度计划优化 8步法

 实践演练与互动

1、某房地产工程建设项目案例

2、某电力工程建设项目 WBS 分解与进度计划分析

3、运用 Project 项目管理工具在工程建设项目的实践应用

第五单元、工程项目成本管理与二次经营理念

1、 施工建设项目的成本的组成

2、 如何管理成本-项目成本管理方圆图解析

3、 如何制定“项目目标成本计划”

4、 目标成本计划编制的流程：从估算到成本预算

5、 二次经营中的降本增效

6、 项目中的签证与索赔管理

 实践演练与互动 

第六单元、工程项目的风险管理

1、项目风险案例：从中铁建项目巨亏看合同及风险管理

2、如何管理与业主的合同：合同的分析、解读与传递



3、建设部关于工程总承包招标与承包合同的相关文件与法律规定

4、如何保证合同执行：承包合同的履约管理

5、承包合同中的风险识别与合理控制

6、风险认知及项目风险管理的意义 

7、项目风险管理的过程

8、工程项目风险识别的方法与流程

9、项目风险的分析与量化评估

10、 建立项目风险的预防与应对措施

11、 项目风险的跟踪与控制机制

 案例研讨与互动实战演练

1、工程项目合同风险的识别与分析

2、工程项目风险管理的识别与应对措施制定互动练习

第七单元、工程项目的干系人与沟通管理

1、项目经理在工程管理中的沟通角色认知

2、工程项目的沟通环境和沟通机制

3、什么是项目的干系人，如何识别干系人

4、工程项目相关方的识别与影响分析

5、了解干系人的期望、利益与影响

6、制定有效的项目干系人管理策略

a) 如何与业主沟通与协调并取得信任



b) 如何与设计院（或业主设计部门）进行项目工作协同

c) 如何调动和协调管理分包分供

d) 如何提升企业内部项目工作效率

7、工程项目经理必须掌握的沟通法则

8、互动：工程项目干系人的管理实践分析演练

 案例与演练：

1、案例：某项目运用良好的干系人组织管理提升项目执行效率

2. 案例：针对某建设工程项目进行干系人识别及管理策略

3．研讨：面对强势的业主怎么办？

第八单元、工程项目的实施与过程控制

1、项目经理如何推动项目计划的有效实施

2、项目实施阶段的五大管理与四大控制

3、项目实施中的关键节点控制法；

4、定义项目目标基线与 PDCA 控制原

5、运用 PDCA原理落实项目的跟踪机制与工具

6、分析项目工期延误或超出预算的影响因素

7、对项目进度进行跟踪与控制

8、实现项目过程的质量控制

9、项目成本的跟踪与控制方法



10、 如何分析项目的偏差及制定纠偏措施

11、 项目实施成本与进度控制方法-挣值法运用

 案例分享与演练：项目赶工与变更控制

1、 项目实施中的关键节点控制法；

2、 运用关键路径和前锋线分析项目偏差进行赶工

3、 项目动态跟踪的状态分析与项目报告

第九单元：项目的收尾管理

1、工程项目如何做好收尾工作

2、编制管理收尾工作清单；

3、项目的验收移交与结算管理

4、管理收尾价值的认知及其管理；

第十单元、课程总体复盘和学员案例点评

1、 课程总结

2、 学员问题解答


