
打造品牌魅力 赢得人脉先机

《高难度谈话与卓越焦点沟通》

课程介绍：

什么将谈话引入僵局？为何我们必须消除谈话中的僵局？为何当我们想打破僵局时，结果却

往往只会让局面进一步恶化？

《高难度谈话与卓越焦点沟通》课程中，老师与学员一起探究如何才能更加有效地与身边形

形色色的人进行沟通：团队成员、跨部门同仁、跨层级领导、医院医生与医院院长等。实现有效

的沟通所必须具备的思维方式、情感姿态以及交流技巧，从而跨越那些由于沟通者的经历、信仰

以及情感的不同而形成的沟通障碍，从容行走于各种人际交往，让我们无论是在处理个人关系，

抑或是参加商务对话，还是进行国际事务谈判时，都能如鱼得水，轻松自如。

本课程通过对人性的分析，深层次的寻找打动别人的方法、流程及原理。360 度的发现沟通

中打动别人和说服别人的技巧，从语言、行为、情感全方位立体呈现沟通。通过知人知心的领悟

找到自己的人性定位深刻认知自己，使自己能够理性对待别人，形成真正沟通顺畅。

课程收益：

 梳理固有思维沟通模式的优劣势；

 掌握沟通的核心要素并灵活运用；

 了解知人知心式沟通的解决思维；

 训练人际互动中的微细节洞察力；

 提升人际互动往来中的沟通艺术；

 建立良好沟通会谈的合作氛围；

 实现沟通者与客户合作的紧密度；

 塑造企业品牌形象代言人气质。

课程时间：1 天/6 小时 

培训形式：案例解析、情景模拟、视频赏析、分组研讨、现场答疑。

课程内容：

第一部分：价值型沟通定位——打破固有思维模式

1. 案例分析：职业人沟通的价值

2. 价值型沟通“三核”：思维方式、情感姿态、交流技巧；
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3. 从“三核”看沟通的三个常见误区，建立正确的情感姿态；

4. 深度剖析：价值型沟通影响力要素；

   1）真相

   2）情绪

   3）自我认知

   4）现场演练：用心的力量

◆培训方式：  讲解、案例、示范、展示、模拟  

第二部分：交流技巧的核心——让沟通尽在掌控（内部沟通与跨部门沟通）

1. 案例分析：三重鼓励式沟通

2. 缺乏聆听是造成沟通障碍的重要原因；

3. 价值型沟通聆听技巧；

4. 用提问来对别人发自内心地感兴趣，而不是证明自己有趣；

5. 价值型沟通提问技巧； 

6. 让你的听众“臣服”；

7. 价值型沟通表述技巧

◆培训方式：  讲解、案例、示范、展示、模拟  

第三部分：人际风格与价值型沟通—沟通全覆盖

1. 案例分析：没有完美的上司，也没有完美的下属；

2. 深度剖析：你的沟通对象就是这样五种人-PDP；

3. 实效工具：针对 PDP 不同风格的价值型沟通技巧；

4. 情景演练：投其所好式的沟通；

◆培训方式：  讲解、案例、示范、展示、模拟  

第四部分：人际关系与价值型沟通—畅行职场

1. 现场研讨：职场沟通具备哪些特点和原则？

2. 赢得上司或领导信任的价值型沟通技巧；

3. 实战演练：5 分钟上行沟通-请示、建议、汇报；

4. 和下属进行价值型沟通的技巧；

5. 实战演练：5 分钟下行沟通-指令、批评、表扬；

6. 跨部门、平行价值型沟通技巧；
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7. 实战演练：平行沟通-交流协作；

◆培训方式：  讲解、案例、示范、展示、模拟  

第五部分：深度沟通-掌握说服和演说技巧，倍增影响力（外部客户沟通）

1. 赞美的艺术（体验练习）

1）润物细无声的微语言

2）恰到好处的微表情

3）不卑不亢的微态度

2. 冲突的化解（体验练习）

1）情绪为先

2）求同存异

3）探寻真实

4）赢了面子输了情感

3.交谈沟通的艺术

1）获取好感的法则

2）了解客户/选择话题

3）如何用客户语言说话

4）客户拒绝的处理艺术

5）客户交谈沟通的禁忌

6）表达出对产品的喜爱

7）客户交谈沟通的障碍

8）沟通特殊情况的处理

9）交谈沟通的微表情

10）商务沟通中的忌语

◆培训方式：  讲解、案例、示范、展示、模拟  

谢谢您的浏览与惠存，顺祝一切顺利!
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