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	《服务意识与水平提升培训》培训
	员工心态决定服务质量，决定企业发展。 当我们面对客户时，应该具有：
	一、大人心态 - 像喜欢孩子那样喜欢客户！ 二、男人心态 - 像喜欢美女那样喜欢客户！ 三、强者心态 - 像喜欢老人那样喜欢客户！ 四、商人心态 - 像喜欢金钱一样喜欢客户！

