
《高绩效团队建设》（管理思路+执行力+跨部门沟

通）

【课程背景】 

    企业的竞争就是企业团队的竞争。企业团队建设的好坏直接关系

到企业的生存和发展。其中，中高层管理人员的管理素质就显得尤

为重要。中高层人员的管理觉悟与自我定位、协调能力、自我承担

能力、跨部门沟通协调能力、执行力都是重要因素。打造一支具有

竞争力、影响力、号召力的狼性领导团队已是重中之重。 

            

【课程收益】

通过学习本课程，您将实现以下转变

一、树立大局观念与意识，从公司的角度出发考虑问题，理解作为

领导者的责任与使命，积极带领与影响团队，为业绩目标而勤奋努

力。

二、增强团队凝聚力与执行力，掌握提升执行力的理念、工具与方

法。

三、理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性，学会与不同

部门成员发展合作关系而不是竞争关系。

【课程对象】公司中、高层管理者

【课程时间】 2 天

【课程形式】授课+案例分析+分析讨论+视频播放+游戏互动



【课程大纲】

             第一部分   高绩效团队的定义及管理思路转变

一、高绩效团队的定义及基本特征

1、高绩效团队的定义及四个统一

2、团队发展的五个阶段及领导者在团队中的作用。

二、高绩效团队领导者对管理思维的认知与角色定位

1、什么是管理？

2、什么是领导？领导和管理的区别。

3、领导者应具备的七大领导特质。

4、领导者的六大角色定位：

镜子；指南针；催化剂；放大镜；司机；教官；做明星领导。

第二部分   打造高效的团队执行力

一、执行力不强的问题根源—对商业交换价值的定义不清晰

1、什么是结果：结果的三要素：有时间、有价值、可考核。

2、什么是任务：任务的三事：完成差事、例行公事、应付了事。

3、任务与结果的假象转换：无结果、假结果、坏结果，都是做任

务。

合格结果、超值结果才是我们想要的结果。

二、商业的本质是两种价值交换：公司与市场、员工与公司。

三、结果的层层递进才能真正引爆执行力：经典案例《九段秘书》。



四、做结果的三种方法：重点法、分解法、承诺法。

五、中高层人员在执行中要做到“两讲三做”

1、讲清结果、讲清后果：如果做不出结果，就要承担后果。

2、做检查：人们不会做你希望的，只会做你检查和考核的；越相信

谁，越检查谁；越爱谁，越检查谁；

3、做奖罚：好报才有好人，即时激励，激发员工激情与动力，倍增

工作效率。

    工具：企业之最

4、做机制：使法制观念深入人心，流程机制工业化沉淀，永续传

承。

第三部分   提升领导者及跨部门的沟通协作能力

一、哈佛大学 20年调研，发现的人际沟通的真谛与重要性

二、有效沟通的定义

三、与上司的沟通技巧、基本态度、存在障碍及解决方式

四、与下级沟通的技巧、目的与方法

    案例：如何了解下属的愿望；小马为何会失去工作?

三、 跨部门沟通的技巧

1、什么是跨部门沟通？

2、常见的跨部门沟通障碍有哪些？

思考：照镜子：其他部门如何看你们部门？

3、跨部门沟通要有大局意识



4、跨部门沟通内部客户思维：内部客户定义，谁是我的客户？

互动：跨部门客户价值链训练

 5、有效进行跨部门沟通的四大重点

 （1）、强化全局视野：要在其位，谋其政。 

 （2）、双赢思维\人际相处的黄金法则；

团队是用来协作配合的，不是推诿扯皮的。     

（3）、用机制来保障有效的沟通      

（4）、打造开放的沟通环境，减少权谋

工具：个人品牌积分王

大型互动：谁是责任者？


