
王波老师经典课程

客户价值

【课程背景】
是谁决定了企业在市场上的地位？是谁决定了企业能否在市场中生存？是什么成

就了百年老店？《客户价值》操作方案告诉企业中的每一个人，决定我们强大的唯一
标准，是客户价值；改变我们命运的决定因素，是客户价值；医院核心竞争力的源泉，
是客户价值。
【课程收获】

客户价值是企业的灵魂！每一家企业的成功都是客户价值上的成功！所有企业的
失败都是客户价值上的失败！本操作方案让您学会如何找到核心竞争力的法宝，学会
如何从最差的入手打造企业的核心竞争力，学会如何从客户价值打造企业强大的入口，
以及在实际操作中如何提供客户价值。
【课程时长】：1 天
【适合学员】：全员
一、什么是客户？
1、我们的衣食父母
2、是越用越多的资源
3、是我们商业回报的来源
二、什么是客户价值? 
1、客户价值的四个层次：物理特性、价格特性、客户体验、非业务价值
2、非业务价值：关系或形象、客户的解决方案
3、客户价值是执行的动力与方向
4、战略上，客户价值是百年基业的根本
三、做客户价值的四个原则：高价值、 低成本、可体验、能持续。

四、客户价值的四个评判标准

感激的语言、感谢的握手、感动的眼泪、持续的订单。

五、做客户价值的三个方法

1、敬畏客户，超越客户价值期望，让客户感动。——内心
2、在保证自己公司基本利益的前提下，满足客户需求，超越客户期望。——行为
3、排除法、递进法、新增法。

七、内部客户价值

只有内部客户价值，才会有真正意义上的外部客户价值。

1、对上级和平级：给提前量；给依据；给方案；给选择题。
2、对下级：激励；给成长机会；给原则；给方法。

八、客户价值的修炼
九、如何实现客户价值的操作案例 
1、操作方案一：一双袜子，把我的心永远留在了额尔古纳。
客户的表情：“除了惊喜，还是惊喜” 有什么样的要求，就有什么样的员工，有什么
样的员工，就有什么样的客户。
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2、操作案例二：“大熊”陪你，并不孤单。
3、操作案例三：在客户心中留下名字——魅力天使。
4、操作案例四：在客户心中留下定位：传播中国企业管理培训最美声音。 

                                                                                               


