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	门店销售与服务“七步”曲
	一、课程时间：1天
	二、培训目标 1、通过培训使员工形象、个人举止、对客服务技巧方面达到标准要求，满足客户的期望值，增加客户满意度。 2、通过培训使员工了解服务礼仪的重要性，有效提高服务意识，改善服务心态，提升员工的职业化素养，提高工作效率。 3、通过培训帮助员工顺畅服务流程，明确标准，提升企业竞争力。 4、通过培训为企业树立更优质的形象，提升销售技能与业绩。
	三、课程大纲
	第一讲 阳光销售心态塑造—四人心态
	员工心态决定服务质量与销售业绩，决定影楼发展。 当我们面对客户时，应该具有：
	一、大人心态 - 像喜欢孩子那样喜欢客户！ 二、男人心态 - 像喜欢美女那样喜欢客户！ 三、强者心态 - 像喜欢老人那样喜欢客户！ 四、商人心态 - 像喜欢金钱一样喜欢客户！

