
如何管理和激励新生代员工

一、课程收益

新生代员工是一个特殊的群体，他们身上被打上了深刻的时代烙印：独生子女、

高等教育改革、高校扩招、时代变革、市场经济、东西方文化的大冲突与大融和。

他们的教育背景、家庭背景和社会背景造就了他们的性格特点，他们个性张扬、

他们敢于表达、他们充满朝气；但是，他们漠视责任、蔑视义务、完全的自我……

新生代的员工就像一台笔记本电脑，能创造无限的价值，同时须轻拿轻放，因为他们

易碎。如何去管理和激励这个群体，这是摆在我们每一位管理者面前的迫切难题。

本课程根据对新生代员工的潜心研究，凝练企业工作的实践、世界 500强及中

小型企业的经验而成，内容系统完整、注重实际运用，全心精心研修，与您共享新生

代员工管理的奥秘！

1、全方位了解新生代员工的行为和人格特征

2、掌握了解新生代员工的方法及途径

3、学习新生代员工的管理招术

4、掌握激励新生代员工的技巧及策略

二、课程对象：企业管理层人员

三、课程时间：1-2天

四、课程形式：授课+案例分享+视频+游戏

五、主讲老师：王波（详见附件）

六、课程大纲
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第一讲新生代员工的成长背景与环境分析

一、360度了解新生代员工

 讨论：新生代员工给企业带来的管理上的问题及现状分析

 对比70后，新生代员工成长的背景与环境分析

 我们对新生代员工优点与缺点的评价

 新生代员工如何评价“前辈”？

二、新生代员工的十大行为特征、职场思维与心态

 唯我：我的底盘我做主

 独立：鱿鱼炒老板，老板吃剩饭

 果断：爱你没商量—需要理由吗？

 自恋：我是世界的唯一、天下无双　

 爱梦：翅膀没硬也要飞

 感性：有种！我挺你！我顶你！

 叛逆：谁不乖？我最乖！

 简单：简单，最好！

 无畏：我就喜欢! ＷＨＯ怕ＷＨＯ?想唱就唱！

 质疑：搞错没有？ＢＭＷ！

三、新生代员工管理与激励方法：以独攻独

第二讲   新生代员工的沟通技巧

一、聆听技巧

二、发问技巧
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柏拉图：很多时候，问题往往比答案更重要！

三、区分技巧

区分能力：理清事实和演绎，避免含混，让被教练者了解自己的心态，固有信

念和处事模式。

案例：你喜欢吃榴莲吗？

四、回应技巧

五、赞美技巧

赞美与批评的不同层次运用

六、同频同理心沟通技巧

七、责备技巧—汉堡责备法

肯定过去 + 责备现在 + 期待未来

八、冲突处理策略：竞争、合作、妥协、回避、迁就

第三讲  新生代员工的管理模式

一、建立一套用机制保障执行到位的自驱动式的制度化管控系统。

 事前：定义所要达成的目标：明确结果；

锁定所要达成目标的人：明确做事的责任所在，责任一对一，并承诺结果。

 事中：过程检查与管控，跟踪检查阶段性结果，确保最终结果的落实到位。

 事后：业绩评估，即时奖罚，给新生代员工执行的动力。

互动：闹市追杀

互动：穿衣服；视频：天下无贼

二、结果定义——心中有结果，执行有效果！
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三、一对一责任—千金重担众人挑，人人头上有指标！

四、过程检查—人们不会做你希望的、人们只会做你检查的！

五、即时激励—好报才有好人！

第四讲新生代员工的辅导与培养

一、新生代喜欢被领导，而不是被管理

1、管理建立在合法、有报酬、强制性权利基础上。

2、 领导建立在合法、有报酬、强制性权利基础上，  但更多的是建立在个人影响

力、专长和模范作用的基础上。

二、领导和传统管理的对比

三、领导者应具备的条件

1、大局观念—新老员工融洽相处

2、开放的沟通心态

3、优秀的口才

4、灵活的大脑

5、锐利的眼睛

6、聪慧的耳朵

7、丰富的专业知识和技能

四、相处模式：当明星领导，带粉丝员工

五、影响个人发展的关键因素

知识、技能、行为、价值观、态度

六、辅导的定义
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七、辅导与培养下属的心态

教会徒弟，师傅更加成功！

八、培育下属的两个维度

意愿的培育、技能的培育

九、技能辅导的一般结构

说明、示范、练习、认可、跟踪

十、辅导的四种方法

方法一：我示范、你观察

方法二：我指导、你试做

方法三：你试做、我指导

方法四：你汇报、我跟踪

十一、辅导的四个策略

1、创造环境

2、绩效伙伴

3、激发承诺

4、善于学习
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