
《团队执行力》（1 天）        

一、课程收益

《团队执行力》致力于打造具有凝聚力、战斗力的中层管理团队，

使其掌握必备的管理理念、方法、模式与工具，提升管理水平。通过

案例分析、现场解答、角色扮演、电影片段、情境模拟、管理游戏、

团队竞争等形式，让参加者在紧张、热烈、投入的状态中，体验什么

是真正的上传下达式的管理与执行，如何做执行。讲授的观点简单实

用，容易记忆，可以学完就用，而且用之有效。

二、课程大纲

第一讲   商业人格与契约精神

一、人格与商业

为什么不行动，目标达不成？要看别人怎么做？为什么心情烦燥，

因为不知道什么是对的？为什么不做结果，因为心中没有原则；为什

么不负责任，因为希望别人来承担，这就是商业人格的缺失，让我们

执行不起来，也做不好领导者，没有独立的人格，没有内心的强大，

就没有执行的基因。

二、中国的三种糟粕文化：面子文化、含糊文化、人治文化。

三、自我定位：我是谁？我在企业应当是谁？（“我是谁”互

动）

四、商业合作就是信托责任与契约精神的结合

1、每项工作都是领导的托付。

2、完成工作要有契约精神及合同感，每一份接受的指令都是隐性



的契约。

历史故事：西亚与红宝石；“五月花”号的契约。

3、契约精神的四个要素

（1）、100%对自己、企业、团队负责（“过马路”互动）；

（2）、靠原则去做事；

（3）、靠结果做交换；

第二讲   结果与任务

1、什么是结果？

我们每天做的是结果？还是任务？我们是否清楚？公司是以结果做商

业交换的平台。

结果三要素：——有时间、有价值、可考核。

2、什么是任务？

完成差事:领导要办的都办了。  

例行公事:该走的程序走过了。  

应付了事:差不多就行了。    

无价值的东西：应付工作是任务，提供价值是结果。

3、结果种种

无结果、假结果、坏结果，都是做任务。合格结果、超值结果才是我

们想要的结果。（经典分享：九段秘书）

4、做结果的两种思维意识：结果外包；底线结果。

5、做结果的方法：重点法、分解法、承诺法、潜能七问。



第三讲  4 R制度管理模式

是什么成就了 GE、保洁这样伟大的商业帝国，是运营模式，

是制度执行力，是落实战略的 4R 执行制度。 

4R思想与模式，提供一种有效的管理模式。

针对每日工作结果与目标，设定的管控模式。

R1：凡事必有结果，就是结果定义清楚.(结果定义，预算与计划系统)。

训练：目标管理“日式”加强法

R2：有结果就必须落实到“我”，就是一对一责任(承诺结果，关键职

责)。

互动：《闹市追杀》等

R3：对“我”不相信就必须检查，就是检查与改进(检查结果，业绩跟

踪改进系统)。

案例 1：等待的警察与无情的探头； 

案例 2：许昌的行人为何不闯红灯？

案例 3、我的行李箱只在深圳机场托运。

R4:有检查就必有奖罚，就是即时激励(即时奖罚，业绩考核评估系

统)。

案例 1：小狗叼拖鞋

案例 2：传播中国企业管理培训最美声音

视频：《天下无贼》 

第四讲   中高层执行力

一、中高层执行的七大角色定位



1、镜子；中立地做镜子，让员工自己去觉察，并调整改进；

2、指南针：指明方向，但不会告知具体去向；

3、催化剂：假设员工具有无限潜力，只待激发；

4、放大镜：聚焦战略与方向，不走样、不打折地执行；

5、司机：引领方向与目标，将员工安全送到目的地；

6、教官：给原则方法、成长机会，而不是包办代替；

7、当明星领导，带粉丝员工：让员工欣赏崇拜，而非惧怕。

二、中层领导的方法（两讲三做）

1、讲清结果；

2、讲清后果；中高层完不成目标，做不出结果，就要承担后果。

3、做检查：检查确保最后结果的落实到位；

4、做奖罚：只有奖惩分明，才能激励大家更高的工作热情；

5、做机制：用“法制”代替“人治”，建立公平、公正的工作环境。

大型互动：领袖的风采。


