
                      职业化与执行力

【课程背景】

快速发展的中国，中国教育在公民基本职业素养方面的缺失，

员工职业化素质与执行力不能适应行业的激烈竞争，成为我们不得

不面对的现实：

 职业心态消极，如浮躁、懈怠、无助

 工作思路混沌，把握不住工作重点

 工作特色不清、职业竞争力乏力

 执行不力、学习积极性不高、沟通不畅

 工作效率低下，公司的战略目标无法顺畅、高效地得到贯彻执

行……

如何提高员工的职业化素养与执行力，成为无数管理人员的心

头重事、烦事，也是制约企业发展的瓶颈！

【课程收益】

提高员工的职业化素养，帮助他们从思维方式、角色定位、服

务意识、心态等方面，明白什么是真正的职业化。通过训练让员工

正确理解自己与公司的关系、知晓职业化的标准、树立职业选手的

荣辱感、明确职业化的工作方式，增强责任意识，提高工作效率，

致力于打造具有凝聚力、战斗力的团队，使其掌握必备的管理理念、

方法、模式与工具，提升管理水平。



通过案例分析、现场解答、角色扮演、电影片段、情境模拟、

管理游戏、团队竞争等形式，让参加者在紧张、热烈、投入的状态

中，体验什么是真正的上传下达式的管理与执行，如何做执行。讲

授的观点简单实用，容易记忆，可以学完就用，而且用之有效。

【课程特点】

专业——多年来一直培训服务的传播和实践，经验丰富；

实用——丰富新鲜的案例，实操性的情景讲解和现学现用的场景演

练；

量身定做——根据企业实况设计案例和知识点，量身定做顾问式培

训；

授课原则——一次体验胜于千次说教，培训中导入多种训练方式。

培训流程——采用阶段式的培训模式，我做你看，你我同做，你做

我验；

培训效果——学员满意率超过95%；

【课程时间】1 天

【课程大纲】

第一单元   职业化（上午）

一、职业化及职业素养导论

1、职业化的定义

2、职业化素养的内涵



3、什么是职业人：人分四类：活着的四人；活着的人；老板；职

业人。

4、职业素养的冰山理论：隐性素养与显性素养。

5、思路比出路更重要：工作是撞钟还是使命？

为别人打工，还是为事业拼搏？ 

走到哪里算哪里？还是做好职业规划？ 

做事强调理由？还是用结果说话？ 

选择积极心态？还是消极等待？。。。。 

第一讲   职业选手

在职场中：我们必须从业余选手向职业选手转变！

一、 职业选手与业余选手有什么不同？

1、业余选手以业为乐， 职业选手以业为生；

2、业余选手满足自我， 职业选手满足客户；

3、业余选手做了就行， 职业选手精益求精；

4、业余选手消磨光阴， 职业选手惜时如金。

二、职业化的死敌---两大糟粕文化

1、江湖文化：爱恨情仇，哥们义气

2、家文化：公私不分，角色混淆

三、职业化的三个标准：专业、商业、敬业。

人生价值指数=职业价值+生活价值

职业价值=个人职业化程度 X 企业价值



第二讲   职业选手

一、角色转换：分清生活的我和服务别人的我—九个“两回事”

1、别人与自己是两回事； 

2、功劳与苦劳是两回事； 

3、批评与表扬是两回事； 

4、过去与现在是两回事； 

5、对人与对事是两回事； 

6、感情与原则是两回事； 

7、朋友与同事是两回事；

8、家与公司是两回事；

9、社会与职场是两回事； 

二、职业化的合作就是信托责任与契约精神的结合

1、每项工作都是领导的托付。

2、完成工作要有契约精神及合同感，每一份接受的指令都是隐性

的契约。

3、契约精神的四个要素

（1）、100%对自己、企业、团队负责；（2）、靠原则

去做事；

（3）、靠结果做交换；  （4）、独立的个人品格

第三讲   职业化心态塑造

一、从混日子到心怀使命



把每位员工都当做是唯一的员工来对待，树立员工的成就感、

重要感与使命感，经营员工的预期。

二、从理所应当到商业交换，从商业交换到感恩心态

商业合作就是信托责任与契约精神

1、创始人：我有一个梦想

2、自我定位：我是谁？我应当是谁？（互动）

3、信托责任：工作来自于雇主的层层托付与无限信任

4、契约精神：对公司及自己百分百负责：按原则去做事、结果去

交换

三、从强调理由到强调结果

• 从过程导向到结果导向：挖坑到挖井

• 从给问答题到给选择题：买麦克

• 从底线思维到外包思维：树立危机感

• 从个人主义到团队协作：视频：狼的团队协作精神

• 从理所当然到珍惜感恩:惜恩卡

四、从“领导推一推就动一动，不就不动”到爱岗敬业



1、对职业无限的热爱：中西方对敬业精神的理解与案例

2、对公司的高度认同——圈内人思想

敬业的前提：别当圈外人。

五、从为老板打工，到规划自己的职业生涯

1、人生发展与职业生涯的关系

2、旅游与职业生涯

3、职业生涯成功秘密：内职业生涯与外职业生涯

4、内职业生涯与外职业生涯的关系

第二单元   执行力

第一讲   结果与任务—执行的入口与起点

1、什么是结果？

我们每天做的是结果？还是任务？我们是否清楚？公司是以结果做商

业交换的平台。

结果三要素：——有时间、有价值、可考核。

2、什么是任务？

完成差事:领导要办的都办了。  



例行公事:该走的程序走过了。  

应付了事:差不多就行了。    

无价值的东西：应付工作是任务，提供价值是结果。

3、结果种种

无结果、假结果、坏结果，都是做任务。合格结果、超值结果才是

我们想要的结果。（经典分享：九段秘书与九段经理）

4、做结果的两种思维意识：结果外包；底线结果。

5、做结果的方法：重点法、分解法、承诺法、潜能七问、猴子管

理法。

第二讲  4 R制度管理模式—执行的工具与方法

是什么成就了 GE、保洁这样伟大的商业帝国，是运营模式，

是制度执行力，是落实战略的4R执行制度。 

4R思想与模式，提供一种有效的管理模式。

R1：凡事必有结果，就是结果定义清楚。

R2：有结果就必须落实到“我”，就是一对一责任



R3：对“我”不相信就必须检查，就是检查与改进。

R4:有检查就必有奖罚，就是即时激励。

R1：结果定义，预算与计划系统。

R2：承诺结果，关键职责。

R3：检查结果，业绩跟踪改进系统。

R4：即时奖罚，业绩考核评估系统。

视频：《天下无贼》等。


