
成交高手：直播带货实战训练营
（本文档包含 2天标准课程大纲、直播间搭建及清单、平台规划、训战规划）

【课时】2天（本文档为 2天集中培训方案，如有条件建议后期可接 3天实战

带练、训战或者大赛）。

【导师】傅一声老师（国家首批高级互联网营销师，国家首批直播销售员，

运营商领域新媒体专家）。

【项目简介】

在 5G到来与全球新冠疫情的大背景下，各行各业都在探索新渠道、新模式

与新营销。尤其是通信运营商，自疫情以来更是率先探索数字化转型、数智化

转型。

直播逐步成为全社会所有企业的标配，各条线人员，尤其是与业务或宣传

相关的岗位，直播技能已经成为必备的岗位标配技能，常态化直播也成为移动、

联通、电信部分省市的常规工作。

为推进数智化转型，加速直播能力持续优化，拟打造标杆直播品牌，实现

全省/市/区县的人、货、场的充分整合，赋能各条线或营业厅能够具备自主直

播能力，培养能直播、懂运营、会转化的团队，通过对各大触点的直播运营，

持续强化新媒体运营能力。为此，将组织本次培训，与后期一系列的直播赋能

培养项目。

【直播平台矩阵建议】

1. 选择一：开通微信视频号，将公众号和视频号绑定，下属直播团队分时段排

班直播。

好处是：统一运营平台、且便于开展自上而下的常态化直播。

2. 选择二：各营业厅用自己的企业微信，或者小程序直播。

好处是：全面开花，激活存量客户与周边潜在客户，激发所有人的主观能动

性，包括手机卖场等。

3. 选择三：有在玩抖音的同学可在抖音直播（要求 1000粉以上），没玩抖音



的同学不建议使用抖音进行直播）

好处是：玩得好的同学能够吸粉几万至上百万。

【课程大纲】

第一章 理论学习：运营商的新媒体运营

1. 2022 年的新媒体运营分析

 2022年的最新互联网运营趋势；

 公域流量获取+私域流量经营；

 平台与渠道分析（抖音、公众号、视频号、小红书、掌厅等）；

2. 行业案例深度分析

 移动通信/中移在线部分省公司优秀案例；

 中国联通的网红经济与电商渠道带货；

 中国电信部分地区两微案例；

 行业里的优秀学员个人案例；

3. 客户画像与客户盘点

 选客户-做画像-定目标；

第二章 系统策划：从 0到1搭建直播

1. 直播模式设计

 直播三要素：“人、货、场”；

 营业厅的人货场设计与资源整合；

2. 场：直播间搭建

 场地搭建；

 设备介绍与实操；

 软件介绍与实操；

 练习：按照操作手册实操

3. 人：IP定位

 直播团队配置与分工；

 主播技能提升；

 运营技能提升；



 练习：主播定位表

4. 货：选品组合与带货技巧

 自有产品的选品；

 四类产品的组合；

 不同客户群的推品逻辑；

 异业选品逻辑与搭配技巧；

 练习：选品表

第三章 方法落地：直播带货实战手册

1. 产品直播话术脚本撰写

 小单业务（流量包、短期包等）；

 宽带；

 套餐、号卡；

 数字生活；

 权益与客户关怀；

 异业等；

 练习：分组练习-评审-优化；

2. 直播流程策划表

3. 直播流程话术

4. 互动方法与技巧

 留人技巧；

 抽奖技巧；

 引导转发；

 才艺植入；

5. 直播复盘

第四章 成果转化：线上销售技巧

1. 下单流程

 下单流程体验；

 下单操作示范；



2. 展示物料

 画面物料；

 产品物料；

 促销物料；

3. 跟网红学带货技巧

 案例工作坊 1：薇娅卖锦鲤卡；

 案例工作坊 2：电视购物经典案例拆解；

4. 主播与团队的持续修炼

 如何 4小时直播不累？

 如何避免触犯禁忌？

 如何应对黑粉？

 没有人看怎么办？

 常见的突发状况的应急措施？

 危机公关与舆情处理？

 人手、资源不够时如何坚持直播？

后续赋能计划建议：

（一）培训后立马衔接3天分批实战带练，流程如下：

1. 直播前：前期筹备评审与优化（7小时）

 团队分工；

 主播挑选与点评；

 选品表；

 产品话术；

 促销政策；

 展示物料；

 流程彩排；

 预告文案与物料；

2. 直播中：直播标准化与绩效转化（3小时）



 过程运营；

 主播带货；

 拉人与裂变；

 社群引流；

3. 直播后：复盘与后续规划（2小时）

 直播复盘；

 数据分析；

 改进方案；

 后续规划；

（二）进阶培训续建议：

1-2个月的实践期后，建议挑选优秀的主播进行进阶培训（直播带货转化技

巧）、直播运营的进阶培训（直播策划、活动策划、流程运营、用户运营、短

视频）。

附：直播间搭建及设备清单


