
《移动互联网时代的新媒体营销实战》
【课程背景】

    对于很多中小企业来说，由于当下面临严峻的生存危机，因此其希望能够通

过新媒体营销来获得“救命稻草”；而对于大型企业或传统企业来说，面对激烈

的竞争压力和日益减少的利润，也期望能够通过微信、微博、抖音等新媒体平

台获得“第三利润来源”，以增强其核心竞争力。

众所周知，新媒体营销是一种成本低、效果好的新型营销方式，因此深得

企业的青睐和欢迎。但新媒体营销毕竟是一个新兴的事物，因此既懂得网络技

术，又懂得新媒体营销的复合型人才几乎如凤毛麟角，很难寻找。各大公司往

往都是求贤若渴，却也很难招到合适的人才，这已经成为制约企业开展新媒体

营销和实现全面发展的一个很大瓶颈。

    针对当下移动互联和自媒体时代的商业模式、营销模式的大变革，我们为中

小企业的中高层管理者和一线营销策划人员量身打造《移动互联网时代的新媒

体营销实战》课程，旨在为学员们建立完善的移动电商与新媒体营销知识体系，

培育学员们的新媒体营销实战技能，促成企业在这场变革和洗礼中焕发出新的

生机，用互联网思维打造强有力的新媒体营销团队。

【课程模块】

新媒体营销思维篇

一、 互联网营销思维入门

互联网时代中的新媒体发展新趋势（QQ、微信、微博、小红书、抖音、直播、

视频号）

公域流量池与思域流量池

互联网用户的画像行为分析：85后、90后、95后、00后人群的典型特征定义

传统行业企划人员想做好品牌推广的个人品牌思维意识

传统行业企划人员如何通过新媒体平台增加客户的好感度、信任度与粘性？

传统行业企划人员如何打造 O2O（线上+线下）的营销模式？



二、 新媒体时代内容传播法则及应对策略

新媒体时代的 6大传播特点解读

新媒体时代用户内容消费心理及行为分析

新媒体营销五大法宝：微信、抖音、社群、直播、KOC 私域流量池

区别与统一：KOC和 KOL的商业属性是什么？

各平台（微信、微博、小红书、抖音、快手、视频号）的内容调性和 KOL、KOC

的营销重点是什么？

干货|KOL和 KOC到底怎么投放才能实现效果最大化？

移动互联网时代，如何运营好私域流量？如何通过私域流量做裂变营销？

移动动互联网时代的“1+4”自媒体营销矩阵

三、 新媒体营销的舆情管控

近年来舆论传播的特点与趋势

新媒体舆论工作的措施与度

新媒体舆情应对的五大措施

舆论工作的 5个度

理想舆论的生态构建

新媒体-微信公众号运营及营销实战篇

一、 如何科学搭建公众号框架

如何起出价值千万的好名字

如何设计突出醒目的公众号头像

如何写出高转换率的自动回复

如何设置高打开率的超链接回复

如何设置高点击率的公众号菜单栏

如何打造独树一帜的账号风格

二、 如何做好内容选题规划

如何做好公众号内容规划

如何建立爆款内容素材库



如何根据公众号定位做好日常选题

如何判断一个选题是否可以成为爆款

爆款文章的四大选题套路

如何判断一篇文章的内容质量

如何判断一篇文章是否值得转载

如何持续找到优质转载内容

三、 如何撰写文章爆款标题

撰写爆款标题的 5大套路

撰写爆款标题的 8个补充技巧

四、 如何做好内容编辑

让文章流程易读的 4个技巧

撰写文章开头的 7个技巧

爆款文章的 4种结尾方法

给文章写导语的 5种套路

撰写公众号摘要的 5个技巧

做内容时如何制造共鸣感

搜索文章素材的 7个渠道

微信体系内搜素素材的 6个技巧

如何通过内容可视化提高可读性

五、 如何做好内容排版

排版的 4个必要性和 4个原则

文字排版的 7个技巧

配图的 6个技巧

文章头图的 5个使用技巧

小标题排版的 4个作用和 5 个技巧

排版中 9个留白技巧

用封面图提高打开率的 4个技巧



9个使用排版小技巧

公众号编辑必备效率工具

六、 如何提高内容活跃度

如何做好公众号人格化

如何提升历史文章的利用价值

如何通过栏目化做好内容

如何通过页面模板提升内容价值

公众号作者栏 6种玩法

历史消息搜索功能的使用技巧

没有内容推送时怎么办

七、 如何提高用户活跃度

为什么你的账号用户不活跃

提升评论区留言的 5种技巧

评论区留言置顶功能的 5种技巧

引导用户点赞（在看）的 5种方法

提高用户关注率的 6种方法

如何让用户参与爆款内容的生产

如何快速分析后台数据

八、 微信朋友圈营销

做朋友圈营销，如何成为一个文案高手？如何用一句话就把客人吸引过来？

一线销售人员如何通过朋友圈为微信群和公众号引流？

如何通过微信朋友圈做分级式客户关系管理？

微信朋友圈的黄金发布时间与运营计划制订

如何通过微信朋友圈打造个人品牌影响力与号召力（人格品牌化）？

移动互联网时代的个人品牌经营法则：打造个人品牌标签+提升圈层信任度

朋友圈营销四步法：拉新，养熟，成交，裂变

微信平台最新政策深度解读：如何防止被封号？哪些营销行为千万不能做？



微信朋友圈营销实战案例：10 条微信换来 3000 万的背后的秘密

新媒体-短视频运营实战篇：

一、 短视频入门和玩法了解
错过短视频，就错过了新的风口 

如何选择适合自己的短视频平台

抖音的推荐机制和策略

快手平台的热门玩法

视频号的潜在流量算法推荐机制

小红书视频营销的技巧

二、 爆款短视频的内容创作
做短视频产品思路的 3大内容痛点

 ☆ 热门爆款视频有哪些特点

爆款短视频内容的规划和选题

创意短视频内容设计的 5大逻辑

可复制的剧本创作方法论

（1）爆款短视频的内容技巧

（2）爆款短视频的文案技巧

（3）短视频的分镜脚本及制作

各短视频平台的内容禁忌

如何对短视频内容做好数据分析

 ☆☆现场互动演练（1）：短视频内容及脚本设计

三、 短视频账号的精细化运营
6个优秀案例，教你快速定位短视频账号人设及方向

7个模式，助你取一个自带流量的短视频账号名称



短视频账号简介如何写更好？让人一看就关注的 10个好用模板

短视频账号头像设计的 5个细节和主页头图的 7种案例

如何通过真人出镜提升粉丝转化率和个人 IP

如何通过爆款视频涨粉

如何利用未完待续持续吸引关注

短视频账号快速涨粉的 5种引导技巧

如何用话题丰富短视频账号的运营

四、 短视频拍摄及制作实战

（一）短视频表演实战

如何在镜头前解放天性
角色塑造/如何入戏

——真实的表演 专注当下
团队合作打造一出好戏

 ☆☆现场互动演练（2）：创意短视频表演

（二）短视频拍摄实战

如何用手机拍出吸粉又变现的短视频？

短视频拍摄常用设备

短视频拍摄常用手法介绍

（1）如何理解手机镜头与用户的交流

（2）拍摄前的多种准备

（3）视频拍摄 4大运镜实战：推 拉 摇 移

 ☆☆现场互动演练（3）：分组短视频拍摄实战

（三）后期剪辑制作实战

常用音频素材获取方法



常用视频素材获取方法

如何用电脑帮你合成语音

软件剪辑软件实战——剪映的使用

（1）随动式剪辑

（2）引入式剪辑

（3）碎片化剪辑

（4）关键帧动画等专业级技巧

（5）音乐的处理及导入技巧

（6）短视频特效制作快速养成

其他快速制作短视频且易上手的工具介绍

 ☆☆现场互动演练（4）：现拍现剪辑短视频成果展示

五、 短视频的商业化运营
 ☆如何设计商业型/企业型短视频

 ☆商业型短视频应该利用哪些内容来提升产品的曝光

☆ 商业型短视频案例

☆ 如何利用个人号和企业号打造短视频矩阵

☆ 企业（销售、渠道、策划）做好抖音营销需要掌握的 5大核心技能

☆ 企业和从业者（销售、渠道、策划）做抖音营销的七大变现渠道分析

☆ 如何利用人性弱点打造爆款抖音视频？

☆ 案例：如何用短视频企业号引爆话题传播 

新媒体-直播运营实战篇：

一、 思维导入篇
直播趋势洞察——5G时代直播商业崛起

做直播前必须掌握的运营四大核心导图



一张图帮你找到适合自己的直播平台

二、 网红专属 IP打造篇
想做网红 IP先破除三个迷思

了解规则，驯养标签，引爆天然精准流量

职业网红打造公式：结合产品，跨界打劫，创造个人专属赛道

从认清定位到自我呈现：如何做好个人账号装修

理解大众心理，让内容自动收割流量

成为创意捕手，搭建自己的创意仓库

三、 播前运营篇
第一次直播卖货需要准备的 7个事项

直播间的人场货的核心要素是什么？

如何利用好装备打造高逼格的直播间

利用好私域流量为直播间刷屏引流的 3大要素：好人设、好包装、好裂变！

网红不等于主播！如何打造优秀的主播

5大角色，从 0开始搭建自己的直播团队

千万流量验证过的爆款标题和封面图

直播间高清推流软件和玩法

四、 播中运营篇
开播前人员配置与开播设置

直播间主播的 3大互动技巧

直播间常用营销话术

实战：高效而完整的直播策划方案该如何设计

5 步产品销售法打造无痕成交

直播间的 5大转化技巧

直播时 6大的注意事项

五、 粉丝维护与社群打造
直播复盘与数据运营

粉丝群的维护与进阶裂变

新媒体运营之工具篇：



一、 新媒体其他实战营销工具分享
高效平面海报制作工具分享

如何制作裂变海报？设计裂变海报的“四象法则”是什么？

二、 禁忌解读：
哪些营销工具千万不能用？

微信、抖音等新媒体平台的禁忌内容详解

三、 技能提升
如何策划一场低成本的新媒体营销活动？

实战：如何利用营销工具制作好玩、有趣、接地气的营销内容？

四、 营销番外
新媒体营销之番外篇：百度系营销法（如何通过百度平台推广运营商产品）

新媒体营销之番外篇：QQ营销实战（如何打造QQ群、QQ空间、QQ公众号的

营销矩阵？）

新媒体营销之番外篇：直播营销法

新媒体营销之番外篇：大 V营销法（如何与本地大 v进行资源互换和公众号互

推？）

新媒体营销之番外篇：头条号营销法

【目标学员】

市场总监、企划总监、营销总监等企业中高层管理者

企业新媒体营销团队中的一线运营人员

对新媒体运营感兴趣的机构经营者及个人

【标准课时】

2天（可根据需求拆分为 1天或者半天）

【授课形式】

讲师授课＋案例分析＋分组研讨+现场实操
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