
《鱼塘式营销》 ——小成本撬动大流量

课时：4 天（2+2 天，每天 6 小时，两个课程之间隔一个月）

主讲：曹恒山（曹大嘴）

授课 16 年 资深实战派销售培训专家

畅销书《鱼塘式营销》作者（提供教材）

南通理工企业发展研究院 院长

中管院教标所 客座教授

中国高级注册培训师

国家二级心理咨询师

美国 NGH 催眠师

全国优秀青年经管作家

江南大学商学院企业家辅导员

无锡作家协会会员

©
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本课程为曹老师的“版权课”

老师主要著作：《鱼塘式营销》《大客户营销》《享受拒绝》《林妹妹升职

记》《谁懂客户谁拿订单》《销售这样说才对》《我适合做销售吗》等 10

本。

选择大嘴老师的四大理由：

1、经验丰富

大嘴老师有着长达 16 年的授课经验，曾为 800 多家企业授课 2000 多场次、

其中为 50 家企业常年担任管理咨询顾问及销售团队的辅导老师。

2、风趣幽默

大嘴老师的课堂氛围非常好，被誉为培训界的“小岳岳”，课堂中充满了欢声笑

语，更多的是案例、互动、小游戏、故事、研讨及情景演练，使学员在轻松幽
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默的氛围中学习。经常有学员说：上曹老师的课感觉时间过得好快啊！

3、实战接地气

大嘴老师是一线销售出身，又曾担任 50 家企业的管理顾问和销售团队教练，

因此手里累积的案例非常丰富，课程内容大多都是学习后马上就能运用到工作

中去的“干货”，课堂中大嘴老师会安排很多角色扮演类的模拟练习，让学员马

上掌握技巧和方法。

4、学员评分高、满意度高

由于大嘴老师课程“干货”多、接地气又风趣幽默，所以课程满意度非常高，学

员平均打分在 97分以上，客户返聘率达到 60%，2019 年课量达 230 天。

课程收益：

1、营销从根源抓起，精准定位客户

2、开拓新思路，主动获取新客源

3、重视拓客成本，维系终身价值

4、有理论，有执行，有实践，有成果

课程目录：
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章节 题目 时间

第一章 鱼儿：细分定位，锁定精准客户

第一天第二章 鱼塘： 找对客户群，让营销有的放矢

第三章 塘主：从塘主合作到自建鱼塘

第四章 鱼饵：巧设卖点，让客户蜂拥而至

第二天第五章 钓鱼：黄金五步法，大幅提高成交率

第六章 养鱼：极致用户体验，带来持续变现

课后作业 持续一个月的项目实战 用微信群沟通

第七章 总结与回顾（课程复盘） 半天

第八章 实战篇（用 PPT 做报告+点评） 一天半

备注：具体授课内容的时间安排以现场为准。

第七、第八章是回课的内容，老师会在前两天课讲完后布置营销策划和落地执

行的作业，一个月后回到课堂总结复盘+PPT报告，老师点评，学员讨论。

课程大纲：

序章：分组+选队长

第一章     鱼儿：细分定位，锁定精准客户  （第一天）

一、客户不一定等于用户   

二、三大聚焦，占领客户心智  

案例：王老吉的标语隐藏什么秘密？
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定位的目的，定位的好处

三、客户画像对销售的四大妙用    

四、如何做客户画像？  

课堂互动：给你的客户画像（分组）

第二章   鱼塘： 找对客户群，让营销有的放矢

一、流动型鱼塘的类别和营销策略   

二、周期型鱼塘的类别和营销策略    

三、稳定型鱼塘的类别和营销策略   

四、线上鱼塘的类别和营销策略   

五、线下鱼塘的类别和策略

课堂互动：鱼塘画像（分组）

第三章   塘主：从塘主合作到自建鱼塘

一、不同鱼塘的营销策略    

二、流量困局    

核心——不信任

三、与塘主合作   
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塘主的分类？

思考塘主的痛点？

四、自建鱼塘，打造 IP    

课堂练习：用鱼塘思维制作自己的鱼塘打法表（分组）

第四章   鱼饵：巧设卖点，让客户蜂拥而至

一、别拿胡萝卜钓鱼    

如何设计适合自己又能解决客户痛点的“鱼饵”

二、买客户思维    

拓客成本+终身价值

三、微信朋友圈营销（客户的朋友圈即他人的鱼塘）

课堂练习：用朋友圈互推做引流练习，PK哪个组加的客户微信多！  

四、鱼饵的传播方式    

课堂练习：制作“鱼饵”，并设计“自建鱼塘”，做引流计划（分组）

第五章   钓鱼：黄金五步法，大幅提高成交率

一、破冰（夸赞技巧、套关系策略、寒暄聊天技巧）    

二、介绍 （产品说明：FBI价值说明法+三点式描述法）   
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三、报价  （错误的报价方式、三不报价、三明治报价法、转移技巧）  

四、解惑  （解除客户抗拒技巧、平行架构法、如何巧妙让步）  

五、成交  （发现成交信息、逼单大法、车轮战杀单、假设成交法、起死回生）

第六章   养鱼：极致体验，带来持续变现

一、为何要“养鱼”？   （回头顾客、转介绍、口碑）

二、极致的体验感   （尖叫法则）

三、如何提升产品的体验感？   （客户服务的重要性）

四、朋友圈+微信群“养熟” 

五、与客户搞关系的三大技巧

聊天+套近乎+夸赞

套近乎的 20 个关键词

课堂练习：快速找到相互的 5 个共同点+找到赞美点夸赞练习

课程结束，曹老师将预留 10分钟的课堂提问。
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