
优秀项目经理的管理能力提升

《情景案例下的项目经理的管理技巧》
 

【课程背景】

将项目中经常遇到的事件，设计成了 60个场景，场景覆盖项目全过程（包括：启动、

计划、执行、控制、收尾等）。每一场景均来自于实际项目中所经历的故事，同时提供了多

个备选答案，蕴涵了项目实施中问题解决的方法、技巧、策略及依据。

【培训收益】

1. 项目中所蕴涵的各种因素，全面认知项目环境的影响，并掌握处理这些事件的技巧

和办法；

2. 团队成员管理的技巧和方法；

3. 不同情景下与项目干系人沟通的技巧和方法；

4. 项目范围管理的具体操作方法，在不同场景下的范围管理的策略；

5. 项目风险管理的操作方法，认知风险贯穿于项目始终，无所不在，并熟练应用风险

管理方法应对不确定因素对项目的影响；

【课程特色】

1. 采用场景案例、互动、分组讨论、分享等培训方式；

2. 以真实项目场景为案例，采用场景训练的方式，着重于项目实施中的非技术因素的

影响，强调解决问题的针对性；

3. 通过场景问题的分析、讨论，结合小组练习、小组讨论、角色扮演等多种形式，使

学员在轻松的环境下，全面掌握这些技巧和方法，提升解决实际问题的能力。参加

此研讨班，可以使项目管理人员全面了解和掌握项目管理技巧；

4. 能够对日常工作提升一定的系统理论高度，案例很好，老师经验很丰富；

5. 很多有用的知识，收获丰富，特别是老师举了很多案例和一些参与活动。

【适合行业】

互联网、汽车行业、医疗、金融业、通信电子、数码家电、建筑、运营商等各行业

【参加对象】

企事业单位执行层，包括总经理、项目总监、新晋管理者、部门经理、项目经理、设计
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与研发人员、工程技术人员、质量与计划管理人员、项目团队成员、储备干部、骨干优秀员

工等等。

【培训时间】

2-5天(6小时/天)，或可根据项目的实际场景与需求约定

【课程大纲】

第一部分：项目启动

1. 掌握项目如何启动及识别需求

2. 与相关关系人建立联系

3. 建立项目范围、时间、成本和质量基准

第二部分：项目规划

1. 理解项目管理计划

2. 与相关关系人明确计划

3. 根据实际项目进展及时更新计划

4. 管理项目管理计划

第三部分：项目执行

1. 项目运作过程进行人力资源管理

2. 如何进行项目沟通实现项目目标

3. 管理项目运作过程

第四部分：项目监控

1. 控制项目风险

2. 控制项目成本、进度

3. 管理项目范围变更

4. 进行项目质量管理
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第五部分：项目收尾与总结

1. 如何进行项目收尾

2. 项目考核奖励

3. 项目总结经验分享

【典型情境场景】

场景一：与客户的合同总算签订下来了，客户催我们尽快召开项目启动会，然后立即开

始项目工作，我们马上启动项目吗？

场景二：开完项目组内部会议以后，项目组核心成员的工作热情被调动起来，大家情绪

都很高涨。为了能够更好的与客户沟通和交流，我计划下周一与客户一起召开一个正式的项

目启动会议，在这次启动会议上，我应该邀请哪些人参加？

场景三：在项目管理部的协凋下，各职能部门为项目分配了项目组成员，但是我对大部

分成员的情况不甚了解。如果不了解团队，就难以对每一个成员进行适当的工作分配。在这

种情况下，我应通过何种方式来尽快了解自己的成员呢?

场景四：根据责任分工，项目团队成员开始各司其职的编制计划，但是编写过程中好像

遇到了困难，他们不断问我们相关的问题（包括：客户的期望值、客户的配合状况、项目实

施的难度、技术方案的可行性等），同时又好像正在做出正确的决策，但是有困难。面对这

种状况我该怎么办？

场景五：项目进展 2个多月了，监理方的工程师于飞在故意对我们的工作吹毛求疵，面

对这样的人，我应该如何对付?

场景六：项目在顺利的进行中，为了强调施工人员按时准备的重要性，通过电子邮件的

方式提醒工程部经理盛涛提早安排施工人员的准备工作。但是直到开工的时候，我发现施工

人员还是没有准备好就到了现场，虽然盛涛再三说明不会影响进度，我依然心理打鼓。我问
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盛涛：关于施工准备的事情，你没有收到我的电子邮件吗？盛涛说：没有啊！好像从来没有

这回事。问题出现在哪里？

场景七：每个人都面临着时间压力，大家都有些焦躁。为了提升士气，同时更多地了解

项目的进展情况和项目中存在的问题，老板还特意参加了本周的项目例会。在例会开始后，

一些人对赵刚进行指责，认为是他拖了团队的后腿：赵刚开始指责最初李鹏需求调研不好，

客户不断变更；王宇又提出最近整天加班，太累了，希望能够给大家放几天假……整个会改

乱成一团，原来讨论的议题已经被放在一边。我本来应该怎样做呢?

……

……

场景六十  ……

【培训目标】

1. 项目中所蕴涵的各种因素，全面认知项目环境的影响，并掌握处理这些事件的技巧和办

法；

2. 团队成员管理的技巧和方法；

3. 不同情景下与项目干系人沟通的技巧和方法；

4. 项目范围管理的具体操作方法，在不同场景下的范围管理的策略；

5. 项目风险管理的操作方法，认知风险贯穿于项目始终，无所不在，并熟练应用风险管理

方法应对不确定因素对项目的影响；
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