
《项目经理卓越沟通力实践》

【课程目标】

1. 使全体参训学员深刻感知部门沟通对组织发展的重要意义，并转变决策观念与行为，以

及认真学习沟通的方法，沟通技巧和沟通艺术。

2. 使全体参训学员深刻理解沟通的重要性，把沟通的观念、精神，及修正的行为贯彻到实

际工作中的方方面面。

1) 沟通的根本来自切合实际的决策协调方案；

2) 沟通是一种态度，是主动自发的行为；

3) 强调沟通的文化是企业管理者义不容辞的责任；

4) 把沟通的理念制度化。

【授课对象】

项目经理、产品经理、开发工程师、监理工程师、新晋管理者、中高层管理人员、

储备干部、骨干优秀员工

【培训时间】

1.5-2天(6小时/天)

【课程大纲】

一、 课前讨论

1



1. 项目沟通中常见现象

2. 项目管理中常用的三种沟通方法

推式、拉式、交互式

二、 分组演绎项目管理中的微项目沟通

1. 小组项目过程中的讨论问题

2. 小组项目沟通演绎

3. 组间、老师点评

三、 沟通概念与模型

1. 沟通的定义与作用

2. 沟通在项目管理中的重要性

3. 沟通信息模型

4. 沟通的基本形态与类别 

5. 如何提高项目管理中的沟通热度 

四、 项目沟通的障碍

1. 项目沟通的渠道

2. 项目沟通的信息漏斗

3. 项目沟通存在障碍分析

五、 如何有效沟通

1. 项目经理如何崔活

2. 如何处理不同项目组间的的吵架
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3. 项目经理如何向上汇报与管理

4. 项目过程中如何沟通更舒服

六、 项目经理需要提升沟通技能，提升工作效率

1. 项目经理需要提高的倾听技巧

a) 倾听的五个层次

b) 沟通漏斗定律

c) 区分事实和想象

d) 案例分析：事实和想象

e) 改善倾听的循环

2. 如何提高项目提问技巧

a) 提问的方式

b) 提问的目的

3. 项目实施过程中如何提高表达技巧

a) 表达的印象

b) 表达的忌讳

c) 了解客户的需求

d) 金字塔表达法

e) 案例分析：毫无逻辑的表达

f) 案例分析：挤牙膏类

4. 提高项目经理的情绪处理技巧

a) 正念呼吸法

b) 3F法安抚情绪
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c) EFT情绪释放

七、 总结、复盘与分享

【场地布置】
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