
《数字化转型商业价值与双创企业赋能》

【课程收益】

1. 互联网思维不但是一种技术思维，更是一种商业思维；

2. 互联网思维不是互联网决定了思维的产生，而是思维带动了互联网的产生和变化，

而互联网又加快了思维的升级与创新；

3. 互联网思维不单单是对互联网的，而是对包括线上线下的一切商业活动的思考与改

变；

4. 合作是互联网时代的商业本质；

5. 产品聚焦，没有网络的市场是区域性的，而互联网让市场无疆界；

6. 做专业的事，互联网时代每个企业都是链条中的一份子，而不再是做整个链条；

7. 干了再说，互联网时代的变化太快了，如果什么都想好了、想通了、准备足了才去

做，那一定是跟风做，就会失去第一的机会；

8. 借力打造的低成本运营，为企业实现更高更新的商业价值。

【课程内容】

在互联网时代，传统企业遇到的最大挑战是基于互联网的颠覆性挑战。为了应对这

种挑战，传统企业首先要做的是改变思想观念和商业理念。要敢于以终为始地站在未来

看现在，发现更多的机会，而不是用今天的思维想象未来，仅仅看到威胁。

未来的企业要互联网化，每家企业都要有互联网的思维。在未来不用互联网方式来

思考问题，就没办法在社会展开竞争。



互联网思维将扫荡一切行业，这个趋势，不以人的意志为转移。

互联网思维充分体现了“平等、尊重、参与、分享”的价值观，进入移动互联网时

代，老板对组织、产品、用户的颠覆必须要全面认识。通过互联网卖产品还是技术思

维，必须把互联网思维上升到企业战略的高度，必须把互联网思维融入企业中才能赢得

未来。

本课程是根据当今各领域企业的实际情况，从创新与创业、用户、品牌、产品、运

营传播、转型、互联网与实体相融合。全面阐述互联网思维的内核与精神，逐一点评当

前关于互联网思维的各种观点。用“短段落”的形式，全面阐述了当今极具价值的诸多产

品与互联网思维，让大家了解什么是互联网思维，同时还能学会把互联网思维运用到自

己的工作学习已经生活中，以最省时间的方式带领大家了解当今产品与互联网思维的现

在与未来。

【培训时间】

2-４天(6 小时/天) 或可根据项目的实际场景与需求约定

【授课对象】

中高层管理人员、项目经理、产品经理、新晋管理者、商务与市场经理、储备干部、骨

干优秀员工

【课程大纲】

第一章 失控时代出现数字鸿沟

一、技术赋能

不确定性世界和方法论

(1) 复杂性

(2) 快速性



(3) 失效性

(4) 难测性

二、技术的四大颠覆

(1) 产品

(2) 客户

(3) 市场

(4) 行业

三、技术文明

目前最赚钱的公司

(1) 你的诉求

(2) 你的交流

(3) 你的位置

(4) 你的所见

(5) 你的关系

(6) 你的需要

(7) 你的思想

四、商业模式

入口+平台+生态

苹果>> 亚马逊>> FaceBook>> 阿里巴巴

五、新基础设施

端+网+云

第二章 技术重构商业价值逻辑

一、 GPD的发展

二、人类需求的商业价值史

1. 青铜文明－生存需求

2. 工业时代－物质需求

3. 信息时代－精神需求

4. 智能时代－个性需求



技术驱动＞＞产业升级＞＞需求引导

三、产业互联网

1. 消费互联网

2. 工业互联网

四、未来商业模式

C ２ B ２ B ２ C

用户－平台－企业

五、互联网新技术

1. 平台化－云计算

2. 智能化－大数据 

3. 移动化－移动互联

微信就是基于移动互联的敏捷应用

六、三个连接

1. Everyone to one 

2. Everyone to thing 

3. Everything to thing

七、商业变革的新模式

1. 平台＋小而美  生态化

2. Ｃ２Ｂ　用户定义企业的价值

八、新组织边界

1. 大平台＋小前端  协作化

2. 平台＋个人  创客化

第三章、转型修炼主动拥抱未来

一、 释放客户的真实需求

1. 工业经济时代

(1) 管道式－硬化的傻大笨粗

(2) 理念：控制

 流水线生产



 集中式制造

 批量标准品

 以制造为主

(3) 重资产＋实体经济

2. 数字经济时代

(1) 生态化－软化的边＋网＋云＋用

(2) 理念：赋能

 智能化生产

 网络化制造

 个性化定制

 服务化延伸：米其林轮胎

(3) 实体经济＋数字经济

二、 全球企业数字化成熟度的分析

1. 信息技术

2. 通信技术

3. 交通、旅游

4. 银行

5. 零售

三、 客户的四大核心竞争力

1. 需求－场景－实时洞察－自主感知

2. 产品－体验－透视生产－智能制造 

3. 渠道－画像－精准营销－多点触达

4. 物流－状态－敏捷送达－智慧物流

四、 实现四大核心竞争力的两大条件

1. 数据的算力和算法

2. 内部企业的人工赋能

五、 实现四大核心竞争力的四大动作

1. 数字化平台：数据驱动



2. 扁平化组织：乐高

3. 场景化商业：体验驱动 

4. 生态化产业：边界模糊

六、 数字化转型是企业唯一的存在法则

1. 客户数字化（实时洞察需求）

2. 员工数字化（通过赋能激发活力）

3. 产品数字化（打造良好的消费体验）

4. 运营数字化（实现敏捷）


