
《团队沟通与协作--战国七雄》

沙盘课程大纲

【课程背景】

在任何形式的组织当中，由于分工高度专业化和精细化，致使成员之间的交流合作日益

密切。德鲁克认为，沟通能力是决定着每个职业人能否更上一层楼的关键，每个职业人士都

迫切需要不断提高与人沟通的能力，才能更好地完成工作，实现个人目标和组织目标。以

往，使学员掌握沟通与协作方面的知识和技能都是通过课堂讲授的形式，但从实际效果上

看，传统讲授有培训效果往往达不到预期。通过多年的经验总结，我们发现，让学员掌握如

何进行沟通协作，不仅需要理论和技巧的讲授，更需要有情景的触动，使学员在体验、反

思、改进中实现知识与技能的积累。 《团队沟通与协作--战国》沙盘模拟课程是专门针对沟

通与协作问题而设计研发的沙盘模拟课程。

沙盘模拟课程是源于战争推演应用于企业管理的国际最新体验式培训课程，在沙盘模拟

的过程中，学员将在模拟经营与管理中深入启发学习，完全不同于传统培训项目。除了需要

课堂小队协作竞争外，还要学员全身心的投入和参与，更需要有专业的资深讲师，引导学员

进入更深层次的体验和讨论之中，从而挖掘问题，并试图找出相应的解决方法，是一种高度

深入体验的课程。

【课程介绍】

现场学员将分组模拟当时的七国诸侯，各组员将分别担任国君、丞相、将军、使臣等角

色，通过 5—9 轮的国家建设、国力竞争以及结盟。共同来演绎国家的强盛兴衰过程，诠释

政治上的运筹帷幄、外交上的谋略交锋、战场上的兵戎相见、谋略上的合纵连横，验证我们

古老的智慧与亘古不变的人际交往真谛，同时提升团队沟通与协作的技能和技巧。

在模拟战国七雄纷争的过程中，各国将会遇到如下情形：

1、 在复杂的内外部环境下，如何通过团队沟通达成决策上的共识？

2、 领导者和执行者者间沟通不畅如何解决？

3、 团队中有成员表面上献计献策，实际上却离心离德，怎么办？

4、 当团队出现冲突时，领导者要如何解决？
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5、 如何与外部伙伴进行沟通，并赢得他们的信任和结盟？

6、 三寸不烂之舌是如何炼成的？

【课程特色】

在快乐中学习；

在体验中学习；

在竞争中学习；

在错误中学习；

在改进中学习。

【课程收益】

1、 了解沟通的本质和原理

2、 掌握沟通过程模式及沟通的障碍

3、 掌握团队沟通的原则和方法
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4、 掌握团队冲突的原理及处理技巧

5、 掌握跨部门沟通的技巧

6、 掌握根据性格特点设计沟通策略的方法

【授课形式】

体验式培训、团队竞赛

【培训时间】

1-1.5天(6 小时/天)
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【课程大纲】

第一单元：团队凝聚力的特征与表现

1. 什么是团队？

2. 什么是团队凝聚力？

3. 凝聚力的两个主要表现

第二单元：什么是团队沟通？

1. 团队沟通的两个层次

 外在：意见一致

 内在：行为一致

2. 沟通是企业组织中的生命线

3. 团队沟通与协作中的问题表现

  “这不是我的责任！”

 “为什么不早说？！”

 “我也没有办法。”

 “我到底听谁的？”
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第三单元：团队沟通的六大因素

1. 立场

 立场决定结果

 学会站在他人的立场考虑问题

2. 信任

 小组讨论：你选择相信的理由是？

 建立信任的两大方法

3. 目标

 团队分工与价值绑定

 共同目标的设定

4. 利益

 四种利益关系人

 永远相信有第三种解决方案

5. 情感

 共同的经历与情感提升

 情感决定立场

6. 性格

 五种性格特征与行为表现

 不同性格的沟通策略设定
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