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【背景导入】

《 超 级
工 程
》

你

们

将

从

客

户

手

中

承

包

一

个

工

程，客户需要你们为他建造一幢大楼。

这个大楼将是本世纪最宏伟的工程，兼

具实用性和艺术性，并能体现当地历史

文化，这是一个当之无愧的“超级工程”

。

你们有一个完整的管理团队，由总经理、建造工程

师、外观工程师、安全经理、质量经理、采购经理组成，

你还有一个工程部，负责工程施工。

你们的任务是尽可能按客户的要求和期望建造一幢大

楼。新大楼竣工后客户会验收，你必须达到或超过顾客

100%满意度，否则市场竞争非常激烈，如果客户对其他

公司更满意，你将无法收回投资，面临破产。

利用丰富多彩的乐高教具，你的团队将会一起创建一

座伟大工程，也一同见证一个伟大的团队的诞生。 
【组建团队】

 
 

【团队角

色】
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【重要规则】

①  项目团队

按分工各负

其职，职责

要求见角色

的胸牌。

②  角色胸牌

整个沙盘游

戏进行中不

得换人，不

得摘下。

③  助教处有

卡尺，需要

向助教提出

要求。

④  项目结束

后的超级工

程大楼应该

可以自行矗

立（拍桌子三下不倒）

⑤  工程大楼的设计风格应兼具实用性和艺术性。

⑥   市场竞争非常激烈，只有一个公司可以得到顾客

的认可，并获得全额款项。失败的公司会因为垫

付高额建费用而倒闭。

⑦  满足或超额满足顾客需求，才有可能获得客户认

可。

⑧  大楼需要符合顾客提出的设计/外型要求和其他标

准。

⑨  在 60 分钟内完成，视为符合顾客对交期的要求。
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【课程实施流程】

本课程的实施严格按照 ISO100015 培训服务标准流程执行 

企业培训需求
调研

•企业背景介绍了解
•学员基本情况了解，存在的问题
•企业组织培训的目的与效果

培训需求分析

•了解岗位说明
•通过问卷调查了解学员知识结构和学习需求
•实际观察，了解实际问题
•与学员等相关人员访谈

培训课程实施
方法

•培训方式/教学方法的确定

•根据需求和分析的判断来制定出整个培训的方向、目标及达到的效果

培训计划制定

培训课程设计

•确定培训内容、讲师、时间及授课形式
•签订培训协议
•培训细节协助及跟进（场地、设备等）

培训课程的进
行

•与培训顾问、客户共同对培训进行监督，及时对课程中出现的问题（进度、案例
等）做调整。

培训评估及跟
进

•培训效果的评估
•课程评估问卷综合数据分析
•讲师课后建议汇总
•讲师后续跟进辅导
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【课程目标】

 1、获得三方面的体验：

✓ 体会不同角色，不同职能之间是如何相互协作和处理冲突的

✓ 体会不同层级之间是如何跨越沟通障碍的。

✓ 体会内部与外部，业务与客户之间的协作关系

2、增强团队意识：

✓ 理解什么是团队，为什么要团队协作

✓ 建立生物态思维和整体思维

✓ 掌握高绩效团队的九大特征

3  、 六大协作思维模式：

✓ 双赢思维

✓ 走出自我为中心

✓ 观点协作

✓ 战略合作伙伴关系

✓ 共同目标

✓ 价值链导向

4、掌握打造高绩效团队的六步法：

✓ 用人所长，发挥个人优势

✓ 差异互补，打造互补性团队

✓ 开放空间，建立信任

✓ 处理冲突，冲突管理策略

✓ 机制规范, 建立协作流程

✓ 实现绩效，高效绩效管理模式 

【课程时间】 7-12 小时 

【课程对象】企业中高层管理人员、高潜人才、后备人才、管培生等 
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【课程流程】

时程表 主题 内容

9:00 ~10:20

（80 分钟）
主题切入

何为团队
为什么要协作

机械思维和生物态思维
高绩效团队的九大特征

10:20~11:00

（40 分钟）

沙盘背景导入
团队建设

团队组建、分工
规则讲解
客户会——了解需求
初期投资 200 万

11:00~12:00

（60 分钟）
乐高搭建 设计

基础设施搭建
采购原材料

午间休息

13:30 ~

15:00

（90 分钟）

乐高搭建
项目复盘

乐高搭建
客户验收
项目复盘

15:00~ 

17:30

（150 分钟）

讲评总评
引导式讨论

1.团队协作五大思维：
◼ 走出自我为中心 

◼ 同理心 

◼ 尊重差异 

◼ 战略合作关系 

◼ 价值链导向 

2.六步打造高绩效团队

◼ 用人所长
◼ 差异互补
◼ 开放空间
◼ 处理冲突
◼ 机制规范

◼ 实现绩效
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 【课程大纲】  

一、协作问题的来源

1． 被残化的现代社会

2． 机械思维与生物态思维

3． 学生时代时代形成的思维定势

二、团队与管理

1． 到底什么是团队？

2． 凝聚力又是什么？

3． 团队管理管什么？

三、高效团队的特征

1． 清晰的目标

2． 互补的技能

3． 高度的忠诚、承诺、活力

4． 相互的信任

5． 良好的沟通

6． 有力的领导

7． 共同的担当

8． 肯定与欣赏

9． 士气

案例：华为团队精神“胜则举杯相庆，败则拼死相救”

四、从“心”开始，实现高效协作

1． 树立双赢思维

a) 双赢思维

b) 付出心态

c) 付出创造感恩

d) 表达真诚的感激
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工具：储蓄自己的情感账户

行为标准：团队成员愿意为彼此付出，愿意表达真诚的感激

2．     走出“自我为中心”建立自我，

追求无我同理心的思考

自我边界的放大

行为标准：团队成员彼此用同理心去理解和包容对方

游戏：人字结构；案例：三山实验、紧急急救员

3． 观点的冲突与协作

讨论：从盲人摸象突破观点协同的困境

a) 面对不同观点的三角型——尊重、接纳、探寻

b) 无条件尊重

c) 迎接建设性冲突

行为标准：无条件尊重对方，用开放的心态去交流。

4． 不要忘记“共同目标”

a) 全局意识和大局观

b) 被忽略的共同目标

c) 有问题不说，出问题推脱

行为标准：团队成员始终关注共同的目标

案例：一通市场监管委的电话。

5． 建立战略合作伙伴关系

组织行为：配合别人的事情，好像就不是自己的事情一样。

行为标准：团队成员像完成自己工作一样，很好的完成其他部门交于的工作。

6． 价值链导向

内部顾客服务思维

行为标准：团队成员能够主动提供服务，而不是抱怨

行为标准：团队成员不用其他部门的问题做为你绩效不佳的理由

工具：360 度考评
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五、打造高绩效团队协作

1． 用人所长

2． 差异互补

a) 贝尔宾团队角色理论

b)  用 DISC 工具打造完美团队

3． 开放空间

a) 消除误解

视频讨论：《你看到的不一定是真相》思维模式

破局：

误解对抗模式

假设验证模式

b) 快速建立信任工具：自我暴露

c) 突破边界，走出思维牢笼

4．    处理冲突

情景模拟冲突处理练习：

情境模拟一：  出于美观考虑，你建议在工程的中间部分增加价格昂贵的红色乐高块，采

购经理反对，因为会增加预算（很难采购到），这种冲突你会如何处理？情境模拟二：质

量总监发现工程质量有缺陷，而工期考虑，施工队伍拒绝做出调整，你会如何处理？
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5  ．    机制规范

6    ．  实现绩效
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