
精装修全过程精细化管控及案例解析课程大纲

【课程背景 】

   “毛坯房”将逐步退出房地产的历史舞台。面对扑面而来的全装修时代，及开发商“全装修”交

付趋势的迫近，精装修交付已成为一种趋势，不少没有接触过精装修或接触得少的房企必须

开始学习精装修并着手建立自己的精装管理体系。 

房企都在追求完善精装修管理，建立标准化管理，有些房企有标准化，但是落地执行出现

偏差，从设计源头到项目实施交付整改环节中，出现很多的扯皮和不交圈，不能做到有效的

降本增效，过程监控不到位，交付风险大。

一味的追求利润，对小业主关注的敏感点分析不全面， 因设计、施工质量、保修等问题引

起的批量性缺陷和群体性投诉诉讼时有发生，给企业造成很大损失和负面影响，因此有必要

及时学习标杆企业的成功经验和吸取教训，少走弯路，避免错误的发生。

【课程收益】

1、研究行业和标杆房企批量精装修的经验基础上，总结房地产企业建立批量精装修管控体

系的方法、实战及实用。

2、掌握批量精装修的成本、设计、施工、交付、售后服务等全过程管理的原则及控制方法。



3、了解精装项目的标准化管控制度的应用。

4、掌握批量精装修项目全过程的可视化管控体系的实战及应用。

5、课程主要围绕绿城、绿地等标杆房企的精装修实操案例深入分解

【培训对象】

1、精装修设计部、工程部、营销部、成本等部门经理及业务骨干成员

【主要内容大纲】：

第一部分：精装修的特点及现状研习
一、精装修的特点研习
1、管理方面的要求；
 结构——系统性
 内容——专业性
 操作——指导性；
 结果——闭环性。
2、产品方面的要求：
 观感——装饰性
 操作——好施工
 需求——人性化
 售后——利于维修
二、企业目前急需解决的是哪几个层面问题
 理念层面
 相关资源层面
 专业技术层面
 人力配置层面                   
第二部分：基于业主需求的精装修设计管控
一、构建精装修设计定位的逻辑关系
1、设计立意；
 风格效果
 单方造价
 客户定位
 功能布局
 交通流线
2、设计前置条件解析；



①、营销提资需求； 
②、明确各部门的权责； 
③、成本限额指标的确认；
④、与结构降板的标高关系交圈；；
⑤、土建预留预埋的方案交圈。

3、客户需求的精准定位解析；
①、需与整个项目产品相匹配；
②、需与产品所在区域匹配；
③、设计与目标成本适配的耦合；
④、同时需关注客户的敏感点。（从客户层面、开发商层面出发）

二、设计图审环节深度剖析：
1、图审的关键点：

 方案阶段；
 扩初阶段；
 施工图阶段；
 样板房竣工图阶段；

 2、常见的痛点案例分享：
第三部分：基于项目竣备模式的穿插工程管理体系
一．毛坯竣备精装修交付的模式管控方法

1、合理的界面划分；
2、 精装修施工进场介入的方式（验收前后的工作）
3、赠送面积的改造施工的关注要点；
4、 改造的交接及成本保护关注点；

二．精装修竣备交付模式的管控方法；
1、合理的界面划分；
 成本角度；
 品质角度；
 管理角度
2、预留预埋方案的介入；
3、与土建移交的关注要点；
 移交方案编制；
 合同中约定整改进度等
4、政府质检验收的要求；

第四部分：基于产品质量的精装修工程质量管理方法
1、精装修品质控制 541 法则：

 前期控制 50%
 中期控制 40%
 后期纠偏 10%
2、精装修管控动作；
 样板引路；
 可视化交底；
 工序分级、设停止点验收；
 质量通病和薄弱点管控；
 建立品质专题例会；



 过程督导+建库
3、精装修工序分级化管控；
 关键工序分级；
 重要工序分级
 一般工序分级
4、精装修薄弱点的管控要素

 烟道常见痛点；
 阳台常见痛点；
 管道井常见痛点

5、房地产精装修工程质量通病防治技术措施；
 前端设计优化
 交底、重过程、强验收；
 加强过程的巡检、影像资料的管控；
 建立质量通病防治手册

第五部分：基于运营管理的精装修工程进度计划管理方法
1、项目精装修工程进度管理的总控计划的梳理；
2、对精装修施工企业的计划提报要求；
 《周计划》量化到户
 关键节点图表法表述
 按户考核，建立滞留金制度
3、精装修实施过程的进度管理办法；
 周进度例会；
 材料计划按户量化；
 劳动力计划不定期抽查清点；
4、关键节点可视化管控；
5、工程现场进度控制的经验分享；
第六部分：基于交付风险管理的精装修延期交房风险应对的八个策略。
 【主要内容】： 
第一章节：精装修交付的行业趋势
一、精装修房企交付的现状：
1、交付策划滞后
2. 产品质量硬伤
3、团队经验不足
4、维权处理成本高
二、延期交付后的业主收房心态的转变
1、延误索赔
2、更关注产品质量
3、收房时更关注细节
4、关注项目的配套资源
第二章节：完美交付的“排雷”动作——项目一房一验
1、一房一验的组织：
 一房一验启动会；
 交底、人员安排、验收计划；
 整改、销项计划。



2、一房一验的现场条件要求：
 正式通水、通电；
 完整性要求；
 粗保洁已完成
3、一房一验的内容要点：
 需要三轮验收；
 验收内容表格化呈现；
 保洁，移交物业；
4、一房一验的纠偏：
 晚例会组织纠偏；
 各标段管理汇报执行情况；
 未完成原因及需处理时间；
 责令装修单位限时完成，按套计处罚
第三章节、完美交付的“六脉神剑”——六步法
 第一步：交付前风险评估管理；
 第二步——项目交付启动会
 第三步——交付实施动作；
 第四步——交付预演
 第五步——交付项目业主开放日
 第六步——项目集中交付
第四章节：完美交付后的“延续”——售后维修
一、规划售后维修的关键性动作
 搭建维修组织
 设定维修工作目标
 梳理维修资源配置
 宣贯维修管理要求
 预备维修材料
 畅通报修渠道
 维修过程跟踪
二、业主满意度提升触点
 整改期的触点
 维修满意度回访；
 空置房管理触点
 乔迁期管理触点


