
《基于提口碑、降风险的精装修质量精细化管控解析》

【课程背景】

精装修项目也逐步成为房企开发的主流，万科、绿城、龙湖、融创等地产商，都逐

渐过渡到了精装交房的时代。基于精装修项目管理的客观难点，为保证项目的质量，我们

从精装修项目管理的工作流程出发，对精装修工程管理的管控要点、施工管理所涉及的专

业、工序复杂而繁多，往往所出现一些影响装修质量的问题，不仅对项目销售和消费者使

用产生影响，还将妨碍企业品牌及自身竞争力的提升。  

现阶段 我国还比较缺乏高管理水平的精装修队伍，因此，对房地产企业自身，如何对

批量精装修项目进行有效的管理也是经营者们的一大困惑。对从业者的专业素质和管理能

力要求极高。精装修项目在保证品质的前提下，如何对工程进行系统的管控，如何准确把

握各项技术的要点，从而提升产品质量，进而提升客户满意度，已成为各大房地产企业重

点关注的部分。

 掌握房地产精装修应该控制的关键点

 掌握从房地产精装修工程管理、工艺难点、交付风险管理要点，难点

 大量丰富的案例，帮助您在学习精装修核心要点知识的同时，全面了解标杆企业的

实践做法

 聚焦精装修管控关键问题，详细解答

 精装修的系统管控全传授，系统掌握

 多年标杆精装修实操经验，对标绿城

 房地产公司总经理、项目总监

 设计总监、精装修设计师、装饰、精装修总监、工程总监等

 与精装修工作有关联的从业人员，如：精装修/室内设计师、装饰工程师、施工单

位精装修项目经理、现场管理人员等。

第一部分：精装行业的机遇与挑战解读



一、 精装修行业的机遇
 政府强制性规定；
 更能满足客户需求，省时省事
 更能提升产品品质和溢价收益
二、 精装修专业管理的价值

1、管理方面的要求；
 结构——系统性
 内容——专业性
 操作——指导性；
 结果——闭环性。

2、产品方面的要求：
 观感——装饰性
 操作——好施工
 需求——人性化
 售后——利于维修
三、精装修行业的挑战

 理念层面
 相关资源层面
 专业技术层面
 人力配置层面   

第二部分：基于产品质量的精装修工程质量管理方法
1、 精装修品质控制541法则：

 前期控制 50%
 中期控制 40%
 后期纠偏 10%

2、 精装修管控动作；
 样板引路； 
 可视化交底；
 工序分级、设停止点验收；
 质量通病和薄弱点管控；
 建立品质专题例会；
 过程督导+建库

3、 精装修工序分级化管控；
 关键工序分级；
 重要工序分级
 一般工序分级

4、 精装修薄弱点的管控要素
 烟道常见痛点；
 阳台常见痛点；
 管道井常见痛点

5、 房地产精装修工程质量通病防治技术措施；
 前端设计优化
 交底、重过程、强验收；



 加强过程的巡检、影像资料的管控；
 建立质量通病防治手册
案例分享：标杆企业的精装修工艺工法常见痛点和难点及亮点的分享

【个人简介：】

易美辉老师

 精装修品质管控催化师

 国内多家机构特聘精装修资深讲师

 标杆房企的精装修顾问

 “实战为王”著称讲师

既有工作经验（16 年精装修管理经验，绿城六年、绿地三年，精装修管理负责人）又

有培训专业高度（5 年+100+80家+2 万学员），业界评价为“精专业、懂业务、出

成果、接地气”的实战派培训师。

擅长领域：

精装修全过程管控、精装修品质管控、精装修工艺工法解析、精装修全过程成本管控

实战经验：

★ 易美辉老师拥有 5 年企业培训管理经验，专注于精装修管理落地与精装修管理人员

培养。帮助企业梳理精装修管理体系、工具、指引的巧妙应用，培训场次超过 100+

场，培训学员 20000 人次，课程好评率达到 95%，是一位拥有丰富实战经验的精装

修管理与实操型专家。

★ 易老师 2013 年至今先后在上海、黑龙江、合肥、西安、湖南等地陆续实施近六个

项目的精装修咨询顾问，为企业节约成本近 4千万，项目交付率为 98%，投诉率为

2%。

★客户普遍反应课程底层逻辑设计严谨；老师讲授条理清晰，风趣幽默；成果输出可

控，落地实施有效。实现了机构、学员、客户多方共赢。

授课风格：

 有趣：将复杂的理论用实际案例进行深层次剖析，深入浅出，表格可视化管控；

 有料：讲课富有激情，课堂气氛活跃，互动与案例研讨有效运用。

 有效：学员反馈实用有效，课程内容化繁为简，贴合工作场景。


