
团队沟通与协作

课程背景：
    随着企业的业务发展，团队建设越来越需要人性化，分工也越来越细化，团队也越

来越呈现出加强内部管理、优质服务社会来发展自身的明显特征。管理好团队，通过清晰有
效的团队文化，加强团队的协作力与沟通能力已经成为现代组织必备的素质特征。只有具有
协作力的队伍才能带领团队在市场竞争中立于不败之地, 因此，协作力打造已经成为越来越
多的团队关注的焦点。

   据调查资料显示，90%的公司认为制约团队发展的最大因素是缺乏高素质的具有协
作力的员工。管理专家呼吁：“团结协作与沟通是中国团队发展的核心竞争力”，实践证明，
只有有清晰团队文化的团队才会有真正的向心力，只有有目标明确的团队，才会真的是高效
的团队，才能与时俱进，勇于创新，才能为团队创造更大绩效。

课程收益：
★ 懂得高效的团队的素质要求
★ 提升团队沟通与协作能力
★ 掌握教练型管理能力，提升组织效能
★ 通过沟通激发个人并带领团队，实现团队目标

课程时间：0.5 天-1 天，3-6 小时
课程对象：企业管理者、管理岗位的储备干部
课程方式：案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评
课程特色：
1.易学：所有的教学内容全部实现模块化和工具化，课程互动性强；
2.实战：采用案例、实操练习来推进课程教学，所有教学环节都围绕学员的真实案例；
3.有效：学员带着真实问题现场演练，即及时可看到并检验教练成果。

课程大纲
课程导入：
一、学习的三个观点
1． 个人学习向团队学习转变
2． GPS 思维
3． N+1 原则
二、自我觉察与思考
1．四种学习状态 囚徒/度假/批判/学习
2．三个关键词  觉察/选择/责任

第一讲：沟通能力提升
一、沟通倾听的技术
1. 以自我为中心的倾听
2. 以对方为中心的倾听
3. 3F倾听
案例：无法参加会议
二、沟通同理心能力
1. 区分事实与判断



2. 事实与演绎
3. 同理心沟通
三、沟通强有力提问能力
1. 开放式提问
2. 未来导向
3. 如何型
四、沟通团队激励的能力
1. 积极性反馈BIA
2. 发展性反馈BID
练习：对身边同事进行BIA，和 BID反馈。

第二讲：团队协作核心能力
沙盘体验：疯狂快递
一、团队的5P原则
1. 目标
2. 人员
3. 定位
4. 权限
5.  计划
案例：索娜拉大沙漠求生方案
二、高绩效协作团队的5项核心能力
一、共识目标
1. 个人目标
2. 团队目标
3. 组织目标
4. SMART 目标
二、知法善用
1. 知不足
2. 找方法
3. 善推广
4. 重使用
三、重诺笃行
1. 重诺笃行的 5 种级别
2. 重诺笃行的 5 大关键点
3. 重诺笃行的障碍
4. 重诺笃行的内驱力
四、知彼解己
1. 团队差异化
2. 发现团队差异
3. 运用团队差异
4. 合理的团队结构

复盘总结：531行动计划

课程内容可以根据要求调整课程大纲内容。


