
《新晋管理者的角色认知与胜任》
——从业务骨干到团队管理者的成功转型——

主讲：王琦老师
【课程背景】
为什么此培训很重要?
在人们成为管理者之前，每个人都是个人贡献者，或者说是专家、明星业务员或专业

人士。其主要职责是完成特定的专业任务，他们对组织的贡献是独立的。相比之下，管理
者负责整个组织、部门或团队，督导他人而非自己直接完成专业工作，达成目标，创造价
值。
当今对管理者的要求更加高。人们往往不只是调动他人，自己还肩负着某些专业性工

作的开展。成为管理者可以被描述成一种心智与具体操作技巧的练习与发展。这意味着你
不仅仅要了解本团队所做的本职工作，还要站在上级的视角了解整个商业和组织，同时还
要“俯下身子”去倾听团队心声，为他人的绩效达成与职业生涯发展负责。你将意识到，这
需要你从一个专才，变成一个专才+通才。在这个过程中，你否思考过：

• 到底管理工作该怎么抓？抓手都有什么？开展的逻辑又是什么？
• 作为管理者，我的商业决断力和人际决断力如何？
• 我在面里压力与挑战时，是否不乱阵脚，有章法的应对处之？
通过本次培训，您可以清晰的解答上述疑惑，对管理工作有通透本质的认识，对自己

的管理工作开展不仅心法明晰，运用系统实用的工具还可以确保由明确的策略与技巧应
对，出色的胜任并翻阅成为管理者的第一关！

【课程收益】
 明晰管理的 3要素、2指标、4角色
 理解并运用管理的 3个素养
 清晰的知道 4类管理对象开展的管理逻辑与步骤
 规划出自己的管理地图
 盘点清楚团队成员状态
 掌握因人而异达成绩效的管理沟通技巧
 掌握带动团队前进的方法
 如何运用策略获得团队内外部的支持

【课程特色】
 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】部门总监、高级经理、项目经理、团队经理等带人的管理者
【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】
DAY-1

模块1：什么是管理？管理者要关注哪些根本要素？（1.5小时）
1、管理工作的要素与指标



 管理工作需要聚焦 3要素
 管理工作需要关注 2个根本指标
 3个基本管理素养
 管理者的 4个角色

2、管理的对象与逻辑
 盘点你的管理对象
 梳理管理逻辑步骤
 总结自己的常见误区及成因

教学法：体验总结；自测反思；小组研讨
工具：管理工作全景图；管理对象与逻辑图

模块2：如何确保团队绩效有价值？（4小时）
1、从上至下理解团队工作价值

 从 3个视角理解团队的意义
 界定常规工作与当期重点工作
 具像化工作目标与关键挑战

2、从下至上拆解团队工作主要活动与过程指标
 盘点团队工作日常工作活动
 将团队日常工作活动与 KPI/OKR连接
 界定达成团队绩效目标的关键过程指标

3、将团队工作进行合理的设计
 根据团队各项关键绩效目标绘制达成路径图
 评估各项工作开展的难易程度
 盘点各节点关键挑战与资源
 界定你需要特别关注的当期重点任务

4、单元小结
教学法：案例演示；小组讨论；个人反思
工具：团队工作聚焦表；KRA计划表；工作设计路径图

模块3：团队成员该如何协调和管理？（1小时）
1、了解并认识团队成员工作状态

 从 2维度认识团队工作状态
 结合《工作设计路径图》确定团队成员在各任务中的工作状态

用思维导图就第一天课程进行回顾并答疑

DAY-2

模块3：团队成员该如何协调和管理？（续，4小时）
2、不同类型成员的管理策略

 了解你的管理风格中的优势与盲区
 体会不同管理风格对不同工作状态员工的影响
 理解 4种典型的管理风格与技巧
 练习运用不同的管理风格进行管理沟通

3、从管理个人到管理团队



 开好团队例会的 2项基本要务
 确定团队内部沟通的基本规则
 团队的成员的优势探索

4、单元小结
教学法：体验总结；测评反馈；小组研讨；角色扮演；团队共创
工具：工作状态诊断表；领导风格测评；管理沟通提示卡；团队沟通章程；优势清单

模块4：如何确保你的管理工作得到“内/外部”认可？（2小时）
（2天版本课程选择 1个主题开展）
1、让团队价值被认可

 团队生态管理全景图
 团队价值持续认可模式图
 规划自己的团队价值绩效阶梯产出

2、处理团队矛盾与冲突
 理解个体差异与冲突的根源
 了解团队成员个体差异表现，优势及盲区
 利用团建会/活动将冲突防范于未然
 冲突中的化解步骤与技巧

3、运用影响力调动资源
 理解影响力的来源
 绘制干系人地图厘清共赢领域
 从老上司获得管理智慧

4、单元小结
教学法：案例教学；测评反馈；小组研讨；角色扮演；团队共创
工具：管理生态全景图；团队价值规划表；心智测评；化解冲突提示卡；干系人地图

修炼5：课程后的实际应用
1、课程整体回顾
2、发表学习成果
3、实践行动计划
活动：团队共创；简报发表；个人反思
工具：思维导图；行动计划表


