
《课程设计开发与呈现技巧》
——将个人经验转化为学习资源并有效的传授——

主讲：王琦老师

【课程背景】

为什么此培训很重要?
——优秀的经理人能够把自我经验与组织经验转化成素材，并有效的教授他人！
企业内部的专业人士或管理人员均会面临发展他人的需求，而将经验转化为学习资源

并传授给他人便是一项必备的重要技能。在整理素材和传授的过程中，你是否遇到过以下
常见情况或者挑战：

• 讲授的内容属于个人或个案经验，换一个人或场景可能这些招和策略就不灵了？
• 将培训变成了原则道理，用大量的例子证明这些道理是正确有价值的，尽管对方

接纳了这些道理，然而并不知道自己应该怎么做？
• 在培训上学习练习的挺好，回到工作岗位中学习的内容和技巧使用不持续？
• 上课像流水账式的经验分享，自己口干舌燥，学员也有可能开小差？
• 尽管内容逻辑结构清晰，但说的太多学员参与太少，进而变成培训师的独角戏？
• 给少数人分享轻松，学员一多容易紧张，站台、走位、关照全场等演示技巧缺乏

章法？
本工作坊帮助学员从学习素材整理着手，设计成适合成人学习的课程，并介绍开发出

哪些学习资料能够有效的帮助学习效能转化。对于授课技巧部分，将带领学员开展有结构
和节奏的授课技巧的演练，同时兼顾呈现的外功展现技巧训练。在整个工作坊的结束的时
候，将邀请学员进行试讲并进行辅导反馈。
本课程传授的技能点全部有案例演示并提供配套工具，确保学习与日后的练习能够得

到持续支持。

【课程收益】

 界定课程的目标并设计课程框架
 教学材料与学习材料的开发
 将流水账式授课变成有结构的节奏化授课
 带领学习活动的技巧
 发展授课呈现的 5方面技巧

【课程特色】

 清晰富有逻辑的课程路线图，让学员学习步步为营，富有节奏
 拒绝理论灌输，以学员的实际工作情境开展引导式学习，让学员知行结合
 大量的演练、反馈，配合丰富实用的教材和工具，确保学以致用

【课程对象】



部门总监、高级经理、一般经理与管理人员、业务/专业领域专家、内训师等

【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】

DAY-1
导入：在课程开发与授课技巧方面你最大的挑战是什么？（1.5分钟）
1、厘清个人挑战与学习期待

 通过评估表组织学员自我评估
 个人聚焦技能发展挑战并形成具像化的描述
 统计全班的学员挑战分布，以备更有针对性的开展教学

2、课程介绍，与个人期待的链接
 明确课程目标、逻辑结构与教学计划
 引导学员聚焦个人改善的领域
 共识工作坊规则

3、培训师特征与技能
 看清培训工作开展的全貌与逻辑
 理解培训师的特征与必备技能

教学法：个人反思；集体研讨
工具：个人技能评估表；课程地图

模块1：如何设计并开发课程？杜绝讲道理和分享散点经验（4.5小时）
1、课程设计的“金科玉律”原则 

 介绍金科玉律原则中 4部分的概念
 给出教学素材，请学员练习界定 4部分
 演示 4个部分/4个动态步骤案例
 请学员规划自己课程的 4个部分

2、基于 KSA拆分教学素材
 讲解 KSA模型并举例
 示范基于 KSA的学习目标的规划
 学员练习 KSA的学习目标规划
 讲解将 KSA运用到课程结构与内容设计
 学员实践自己的课程结构规划
 讲解什么是教学活动及为什么需要将内容转化为教学活动
 示范基于 KSA的教学活动
 学员规划自己课程的教学活动
 总结成功和答疑

3、2种经典的课程开发模式
 介绍 2种经典开发模式与适用情境
 学员界定自己课题的开发模式
 示范 2种课程模式的开发过程
 学员开发自己的课题教学步骤
 学员展示开发成果并获得辅导反馈



 介绍课程套装的组成
教学法：案例辨识；小组研讨；示范教学；实操演练；
工具：课程目标规划表；思维导图；课程计划表

DAY-2
修炼2：如何能有效授课？杜绝流水账式授课（3小时）
1、赢得认同-强有力开场

 讲师开场 3要务介绍
 展示多种开场技巧
 请学员设计自己的课程开场
 请学员展示课程开场
 对学员进行反馈与指导

2、有序推进-有节奏的教学
 介绍节奏推进 4段法
 请学员回顾当天的培训讲师如何运用 4段法
 请学员用 4段法规划自己的教学
 请学员用 4段法模拟教学
 对学员进行反馈与指导

3、卓效辅导-提供切实有效的帮助
 介绍卓效辅导 3原则和 2个类型
 邀请学员分析课堂上讲师如何反馈辅导
教学法：案例分析；小组讨论；实战模拟；团队共创
工具：开场要务规划表；课程计划表；反馈提示表

修炼3：如何修炼呈现授课的外功？手眼身法的全方位训练（2小时）
1、引人入胜-肢体及语言与教具技巧

 观影总结肢体及语言的 5个维度
 演示和总结培训中 5个维度的要点
 学员演练 5维度技巧
 讲师反馈指导 5维度技巧的使用
 介绍必要教具的使用原则

2、处理困境-化挑战学员为助力
 分解讲师遇到困境的类型
 展示具体策略与技巧应对困境
 讨论遇到挑战学员如何应对
 讲师总结遇到挑战学员的应对原则与方法

3、课程小结
 利用思维导图与纸卡回顾整体学习
教学法：观影分析；案例辨识；班级讨论；角色扮演
工具：5维度呈现观察表；思维导图

修炼4：试讲：现场演练与反馈（2小时）
1、学员素材准备与答疑
2、学员代表进行展示与辅导点评



3、整体答疑
4、创建行动计划
教学法：实战演练
工具：课程目标规划表；课程计划表；5维度呈现观察表


