
团队融合工作坊

一、工作坊适用情景
1.集团或公司战略与架构调整过后，新老团队之间需要融合；
2.公司上下游价值链之间存在矛盾与对立，需要协作与对话；
3.业务团队与职能团队需要跨部门协作，提升团队凝聚力；
4.团队内就发展方向或路径有分歧，需要深度对话与共识；
5.团队缺乏统一的文化，需要进一步明确团队文化准则
二、工作坊成果产出
参与体验部分
1.团队成员对彼此更进一步了解和认同；
2.团队成员对团队已有的整体优势和特质更清晰；
3.团队成员对公司变革、战略方向和发展路径的共识；
4.团队成员就彼此角色责任划分与协作机制更清晰；
5.团队形成统一的工作语言与明确的行为规范
现场成果部分
1.团队成员优势特质墙；
2.团队成功要素大树（团队文化与规则）；
3.团队战略方向、定位或战略实现路径；
4.各团队的职责划分与联合工作机制；
5.团队文化准则与行为规范
备注：本工作坊整体上定位是团队融合、促进信任与对话共识，成果产出与发展领导力技
能为辅，现场选择真实重要且与大家利益相关的议题为对话载体，成果产出辅助焦点目标
达成
三、工作坊成功前提
1.单位一把手、工作坊发起人在现场，并配合引导师参与；
2.《工作坊需求确认表》填写细致，主题议题、焦点目标、体验目标三个部分描述详细、
清楚；
3.现场参与人数 20人以内，全程积极参与；
4.至少两面墙壁可粘贴使用且有自然光的标准的会议室；
5.鼓励倾听、探询、连接，同时也鼓励吐露心声和不同的想法
四、工作坊通用流程
（一）工作坊前
1.发起人填写需求确认表；
2.沟通确认需求细节；
3.设计工作坊流程并准备物料、场地等；
4.引导师与发起人当面交流工作坊需求、流程设计与角色安排
（二）工作坊开场
1.团队入场，完成入场调查；
2.发起人登场，介绍工作坊背景信息、缘何发起、主题及目标产出、对大家的参与期望，
介绍引导师上场；
3.引导者入场、构建连接、共建参与规则
时间：30分钟左右
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工具：隐喻图卡、共创规则
产出：工作坊参与规则
（三）回顾过往，发现相同与不同
1.个人高峰故事分享与优秀品质萃取
营造彼此欣赏与探询的氛围，采取分组高峰访谈和循环访谈的方式，分享个人成长过程中
印象深刻的成功故事，邀请彼此讲述对方的故事与总结萃取其优秀的个人品质（5-7项）
并汇总
时间：60分钟左右
工具：高峰访谈、钻石模型、隐喻
产出：团队成员天赋优势墙
2.团队发展奇迹旅程回顾与提炼
回顾公司/团队发展的历史过程，呈现关键大事记，在故事回顾过程中分享和总结团队的关
键成功要素与团队的优秀品质，汇总成团队优秀文化基因
时间：90分钟左右
工具：历史拼图／奇迹之墙、隐喻
产出：组织关键成功要素大树
（四）畅想未来，发现相同与不同
1.组织发展愿景与业务形态畅享
畅想三至五年后组织的美好图景，呈现理想中的业务发展情景
时间：60分钟左右
工具：封面故事、未来拼图、隐喻播报
产出：愿景图像及描述；使命描述
2.组织发展战略三步走规划
将愿景实现当作一场旅程，描绘现在到愿景图像的路线
时间：50分钟左右
工具：沙盘共创；流程隐喻
产出：组织业务发展布局；发展战略三步走策略
（五）洞察当下，发现相同与不同
1.组织发展当下挑战研讨
针对组织当前的发展现状进行描述和分析，洞察当下所处的状态与关键的挑战；在集体呈
现过后，邀请大家进行整体提炼
时间：50分钟左右
工具：现状拼图、波浪分析、隐喻表达
产出：现状挑战思维导图/现状波浪分析图
（六）共创策略，发现相同与不同
1.设计近期战略工作主题
依据组织发展的路线规划，设计近期要开展的重点工作策略或者战略主题；彼此倾听与探
询背后的逻辑与意图
时间：40分钟左右
工具：钻石研讨模型
产出：近期工作策略/战略主题
2.设计近期责任分工与联合工作机制
结合每个高管团队的天赋优势和依据近期的战略主题，重新审视团队之间的分工，进行自
我调整；补充联合工作机制
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时间：40分钟左右
工具：框架隐喻
产出：新一版的组织架构图
3.设计团队工作准则与行为规范
为了支撑团队战略与目标达成，共创需要明确的沟通与协作的场景，并明确简单有效的指
导准则，构建相互约束的准则规范
时间：60分钟左右
工具：漫游挂图
产出：团队行为准则或规范
（七）拼图共创，分享反思与觉察
整体浏览工作坊的进程，从内容中跳出来，观察和发现团队之间的相同之处和不同之处，
引发大家对团队和自我的反思觉察
时间：20分钟左右
工具：焦点讨论法
注：待《工作坊需求确认表》确认后，依据本次工作坊的整体时间、焦点目标需要和成果
产出需要进行个性化选择设计。
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