
《绩效管理落地实施全过程》
绩效考核实战技巧

主讲：蒲黄
【课程背景】
绩效考核良好地调动全体员工的工作积极性，通过目标压力管理激发员工工作潜力，推动他们有效地完成本职工
作，持续实现企业的整体工作目标。绩效考核是一种激励的手段和工具，更是实现企业和员工双赢的重要途径。
为了让考核成绩有效实施、易于员工接受、与薪酬分配紧密挂钩，特设计出此实战课件。
【课程收益】
 盘点绩效考核 15 项典型问题，掌握 15 项改进措施；
 绩效考核不重视过程跟踪与反馈，结果就没有保证；
 绩效考核表根据岗位变化进行不同设计，同一岗位不同员工也要有不同区分；
 绩效考核在外部公平的前提下，要有内部竞争；
 盘点 360 考核的 12 大误区
【课程特色】理念分享、案例讨论、学员互动、点评启示、图片视频情景再现、角色体会、引导借鉴、举一反三。
【课程对象】企业高管、各部门负责人、人力资源薪酬绩效员工
【课程时间】1 天（6 小时）
【课程大纲】
一、经理容易出现的典型问题：
1.员工绩效完成情况陈述模糊，上级评估未指出问题所在；
2.部门自己制定的考核标准与饭店考核标准不一致；
3.目标考核标准制定不明确导致评估的随意性增加；
4.考核评估中有“凑分保档”的现象；
5.目标考核点针对工作过程本身而不是结果；工作步骤与目标结果的双重考核；
6.目标分值划分不明，导致考核标准缺乏权重：
7.目标制定过多过杂，未突出关键性； 
8.目标叫法不同，实质内容却一样，造成重复考核； 
9.基层管理人员的目标一制定到底，下属变得无事可做；
10.目标的考核点选择不准确
11.同级别员工目标内容相同，考核标准却不一致； 
12.忽视绩效平衡计分的作用；
13.管理人员对目标标准的量化、具体、可行性方面十分注意，但忽略了目标的高度;

14.管理人员对目标考核高度方面十分注意，但忽略了目标的难度;

15.月考核与半年考核出现不一致现象；
二、绩效跟踪与反馈：
1.绩效工作跟踪反馈做好三件事：   
 目标动态关注调整 ：
 绩效完成跟踪指导：   
案例：《日本人的管理》
案例启示:

管理者的任务不是冲锋陷阵，而是运筹帷幄，从具体事务抽出。
管理的精髓：发现人才+培养人才+放权人才+让人才做事
 工作问题反馈： 
三、绩效考核方案与考核表设计：
1.考核表有侧重有区分：
 经营、运营有区分（考核侧重点不同）；
 职能部门有区分（考核项目不同）；
 经理与员工有区分（经理侧重考核管理的效果、员工侧重考核执行的效果）；
2.中层管理者绩效考核： 



 部门经营目标考核：
 部门关键目标考核：
 经理综合业务素质考核:

案 例:：分 数 的 含 金 量
四、绩效考核技巧：
1.评估前的准备工作：
2.面谈步骤：
3.面谈的技巧:

五、360绩效考核结果的应用：
1.中层管理者 360度全方位了解自己绩效工作表现; 

2.企业排列中层管理干部集中表现短板，提炼整合作为培训课件设计重点。
3.作为中层管理干部晋升奖惩的书面依据。
 按绩效工资管理办法评定绩效工资档次。
 按职务晋升条件做职务晋升。
 根据评估结果确定后备干部人选。
 根据评估结果开展交叉培训，拓展中层技能。
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