
《绩效管理实战沙盘》    
完美的绩效奖金分配

主讲：蒲黄
【课程背景】
为什么绩效成绩与绩效奖金无法挂钩？
为什么优秀员工总是对绩效奖金怨声载道？
“小白”经理对绩效管理理解起来费劲怎么办？
不少公司十分重视绩效经营管理，但又非常忌惮绩效管理：“我们也曾推行过绩效管理，不是员工怨声载道，就是
虎头蛇尾、不了了之。究竟优秀企业是怎样推行绩效管理系统，并把它作为管理工具的呢？”
我们知道绩效管理是很好的管理工具，但为什么一到我们这里就无效了呢？。只有在公司战略和运营层面上，探
讨绩效考核的内容，掌握绩效考核的实用技巧，并与薪酬管理很好的结合，才能全面提高公司绩效，实现战略目
标，充分发挥绩效管理激励作用。
【课程收益】
 灌输学员“一分钟目标”的绩效管理落地理念；
 通过沙盘游戏，让学员直观、简单地理解绩效管理中复杂、抽象的专业词汇及概念；
 通过实战案例情景模拟，让学员瞬间掌握绩效工具的实用技巧，并立即投入到实际工作中去；
 通过沙盘角色扮演，让每个学员深刻体会到“内部不公平”的滋味，尝到“外部不平衡”的感觉；
 认识到绩效与薪酬挂钩的重要性；
 学会如何利用绩效薪酬来激励员工的工作积极性；
【课程特色】通过情景沙盘、实战案例、分组研讨、课堂演练、趣味的竞赛，让学员把错误犯在课堂里，把正确
方法带回去，并能够举一反三，充分应用实际工作中去。达到提高工作品质、完成高质量绩效的目的。
【课程对象】企业高管、各部门负责人、人力资源薪酬绩效员工
【课程时间】2 天（12 小时）
【课程大纲】
一.模拟分组:

每组一般为 5—6 人，这样全部学员就组成了六个相互竞争的模拟企业（为简化起见，可将六个模拟企业依次命名
为 A 组、B 组、C 组、D 组、E 组、F 组）
一般分为 CEO、营销总监、产品总监、质量总监、行政总监 HRD等主要角色。当人数较多时，还可以适当增加
财务助理等辅助角色。各职能部门涵盖代表了企业运营的所有关键环节。通过模拟企业的经营管理，来培养团队
精神，全面提升管理能力。
二.角色扮演:

在经营过程中，可以进行角色互换，从而体验角色转换后考虑问题的出发点的相应变化，也就是学会换位思考。
特别需要提醒的是：在企业经营模拟过程中，出现错误是好事，学习的目的就是为了发现问题，努力寻求解决问
题的手段。在学习过程中，谁犯的错误越多，谁的收获也就越大。
三.KPI绩效目标制定与考核标准:
1.营销与市场部门如何分解？
 营业增加 10% 1100万
 员工绩效跟踪管理增员 10%  10 11
 成本下降 10%  收入增加 20%

2.产品员工如何分解？
 绩效目标完成
 质量问题发现解决
 收入增加 0-20%

3.质量职能部门如何分解？
 建立质量管理体系，建立质量管理委员会监督反馈机制。
 收入增加 5%

4.HR培训部门如何分解？
 营业增加 10% 1100万 建立质量管理体系全员绩效考核



 减员 10%  200 180   考核评估机制、科学核岗定编
 成本下降 10% 成本核算机制+考核方案+与绩效挂钩
 收入增加 5%  建立绩效薪酬分配体系
四．沙盘实战训练1--如何使用绩效考核表？
1. 量化指标的重要性；
2.考核指标定义应避免的错误；
3.如何确定 KPI 的目标值；
五．沙盘实战训练2--如何确定绩效考核指标的权重及评分标准？
1.绩效考核指标设定的要点
2.一个岗位该设定多少个指标
3.如何确定绩效考核指标的权重
 案例讲解：关键岗位的绩效考核案例
 案例讲解：行为绩效考核表
 课堂演练：制定某岗位的绩效考核方式
六．沙盘实战训练3--绩效数据的收集途径  
1.管理数据收集的途径与难点；
2.数据收集需要明确哪八个方面；
3.如何构建公司绩效数据收集统计体系；  
4.绩效数据收集流程；
5.绩效数据收集的关键点；
七．沙盘实战训练4--绩效面谈与改进
1.绩效不是“考”出来的，而是“管”出来的；
2.评估辅导改进；
 课堂演练：对新下属进行绩效面谈与辅导
 课堂演练：对老同事进行绩效面谈与辅导
八．沙盘实战训练5---如何根据绩效考核结果制定改进计划？
1.绩效诊断的方法；
2.制定完成目标的具体方法；
3.完成绩效目标的工作计划举例；
 课堂演练：制定部门绩效改进计划
九．沙盘实战训练5---绩效与薪酬如何挂钩与激励？
1.职种薪等区间确定方法；
2.如何计算个人绩效系数； 
3.如何将提成制和奖金制的优点结合起来运用；
 课堂演练：销售、技术、生产等关键岗位人员的薪酬方案设计举例
4.如何运用福利增加企业的吸引力？
5.提高薪酬管理的弹性和灵活性；


