
企业问题分析与解决

注：因培训需求各异，以下所有内容仅供参考，实际授课时内容会相应调整。

课程背景

面临瞬息万变的社会，各行各业均需要具有打破现状的观点，改革和改善

组织所面临的各种问题和挑战。而中层管理者需要成为组织中问题的发掘者，

而且本身也能够成为问题的解决者。管理者的管理工作，也可以说是一边解决

问题一边发挥创造力的过程。“管理者的工作是每天持续地解决问题”、“只因有

问题需要配置管理者”，因此“我的职场不存在问题”的人才有问题。身为管理者，

负有把组织进行再造的责任，需要每天以敏锐的问题意识去观察组织，否定现

状没有不需要解决问题和做出决策的管理者。发现问题，分析问题，解决问题，

是越来越多的企业对内部管理提出了更高的要求，管理者必须要有更强的解决

问题的能力，使管理成本降得更低，效率变得更快，效果做得最好。企业在追

求高效经营的过程必须不断排除障碍，寻求更有效果和效率的手段，也就是每

天都得面对问题，每天都在解决问题。管理者在带领团队成员达成目标的过程



中，会不断的遇到问题，事务的问题、人的问题、执行的问题等等。

课程介绍

本课程是根据企业管理者在管理过程中应具备的发现问题、分析问题和解

决问题等必备内容，为提升企业管理者的问题意识、掌握与工作相关的问题解

决流程及方法以及与人有关的问题解决流程及方法，进而能够让部属与自己站

在相同的立场上，具备问题意识和具备解决问题的能力，以达成组织绩效，实

现持续改善的课程。

课程宗旨

提升管理者问题分析与解决能力，就是提升管理者发现问题的能力，就是

提升管理者分析问题、解决问题的能力，就是提升管理者问题解决的方法的流

程化、定型化、结构化和可操作性，就是提升管理者通过与人有关问题的解决

实现良好的职场信赖关系，让部属能够按照管理者希望的时间、希望的地点、

希望的方法去完成组织交付的工作任务，使管理者所处的组织成为能够不断发

现自身存在的问题，不满足于现状，顺应时代变化，锐意创新和改善的可持续



发展的组织，进而提升组织对应变化的能力，提升企业的全面竞争力。

课程收益

1、具备职场中的问题意识

2、学会发现问题的思路和方法

3、提供整体性问题分析与解决模型架构

4、学会分析问题的思路和方法

5、学会通过与人有关问题的解决构筑与部属之间的信赖关系

6、应用系统方法来预见潜在问题，防患于未然；

7、强化和改善团队的沟通以便于更有效解决问题。

课时

2天

课程大纲

一、问题与问题意识

1、何谓问题

（1）理想状态与现状的差距

（2）不是所期待的状态

（3）必须解决的状态或事项

2、问题的种类



（1）救火类问题

（2）发现类问题

（3）预测类问题

结论：早期发现早期对策

      组织中每一个阶层的人都成为“问题解决者”才能够成为创造性组织

3、问题意识

（1）何谓问题意识

（2）企业内问题意识的重要性

（3）引发企业内问题意识的思维

【工具】创造性思考的流程

（4）企业相关问题意识与问题解决

（5）形成问题意识的障碍

【案例】《营销部门管理者打击创意的话》、《营销部门管理者有效激发部属

创意的话》

（6）阻碍创造力发挥的要素

（7）问题意识的提升

二、发现问题的窍门

1、掌握解决银行问题的能力

（1）解决银行问题的起点是“设定问题”

（2）解决银行问题的两个能力

2、发现企业问题的四个要点

（1）企业内正在发生型问题

（2）企业内因有追求理想产生的问题

（3）企业内预测将来可能发生的问题

（4）企业内由目标设定性的问题

【工具】：四象限发现问题要点法

【工具】：排出轻重缓急的工具：SUG 风险评估



三、管理上问题的分析与解决

1、与善用部属有关的企业管理者的问题

（1）企业管理者是通过部属来完成工作的

（2）好的领导原理（统帅的方法）：

     让部属做的事，能让其在希望的时间、希望的方法，不是犹豫不决而是心甘

情愿的去做

2、企业管理者的责任图

（1）管理者每天的工作

（2）管理者与部属之间的关系

3、建立企业内良好人际关系的基本要诀

（1）要告诉部属工作情形如何

（2）表现好时要及时表扬

（3）对部属有影响的变更要实现通知

（4）充分发挥部属的能力

（5）必须尊重部属的个人差异

4、问题解决的四阶段法介绍（四阶段法工具）

案例：企业某部门小李的故事

（1）掌握事实

  案例研讨：掌握事实的方法

（2）慎思决定

  案例研讨：深思决定的方法

（3）采取措施

  案例研讨：采取措施的方法

（4）确认结果

案例研讨：确认结果的方法

5、分发问题解决的四阶段发的卡片并讲解

6、学员带来的银行的案例实演



7、学员带来的自身案例的自我练习

8、管理者如何去理解部属

（1）妨碍了解部属的因素

（2）了解每一位部属的方法

四、问题分析解决的预防应变

1、企业如何识别潜在问题

（1）陈述基本目标、行动目的和实施计划目的

（2）德尔菲法高效实用判断预测

【工具】：识别潜在问题的工具：鱼骨图法

2、提出可能原因

（1）纵横向探询找出所有可能原因

（2）绘制鱼骨图进行归类、整理

3、采取预应措施

（1）将没有办法控制的变化控制住，削弱问题对计划的影响

（2）措施制定的原因和预警信号

【工具】：采取预应措施的工具：知识管理法

五、课程回顾与课程总结


