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课 程 纲 要

【课程名称】目标与计划管理

【课程背景】

管理是为了提升效率，以有限的资源满足人无限的欲望。目标与计划管
理是管理者必备的胜任能力之一，决定了组织目标分解到员工，并将目标分解
为工作计划，管理者的计划管理决定了组织效率和目标实现。

中国企业管理发展起步较晚，科学管理水平较低，管理靠能人和经验，
缺乏科学管理系统；组织效率低下，内耗严重；由于缺少目标与计划管理，基
层处于野蛮生长、自生自灭的状态；中层管理者忙于业务救火；员工等靠要、
消极怠工，组织目标难以实现。 

目标管理是由组织最高管理者提出组织在一定时期的总目标，然后由组织
内各部门和员工根据总目标确定各自的分目标，并在获得适当资源配制的前提
下积极主动为各自的分目标而奋斗。计划是在实际行动之前预先对应当追求的
目标和应采取的行动方案作出选择和具体安排，是管理的首要职能。制定正确
的目标和计划是每个员工和管理者必备的技能

【课程收益】

使学员全面了解目标管理的具体内容和实施步骤

掌握建立目标的原则和方法，提高实施目标管理的有效性

使学员全面了解计划管理，掌握制定行之有效工作计划的技能

【授课对象】企业中高层管理人员、储备干部； 

【课程时长】1天；

【授课方式】理论+案例研讨+小组讨论+行动学习

【课程要求】

 分组研讨，按 6-8人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸每个小组至少需要 2张，彩色便笺纸每个小组 2种颜色；

 准备彩色白板笔，每组三种颜色。

【课程大纲】

一、 目标典型问题诊断研讨

1. 组织目标为何变来变去；

2. 员工为何忙而效率低下；
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3. 组织与分工、考核的沟通过程中的典型问题有哪些；

4. 组织无用功产生的原因分析；

5. 小组研讨分析：我们组织中关于目标的问题有哪些？

二、 目标的正确决定计划和方法的正确

1. 目标管理的由来与重要意义

2. 目标管理的特点与类型

3. 目标管理的关键

4. 小组讨论并分享：我们组织现状下的目标管理该如何设计？

三、 目标体系决定计划体系

1. 目标为何要自上而下

2. 组织目标分解的思路与工具

3. 如何寻找组织目标实现的关键成功因素

4. 案例分享：清华紫光的目标管理体系

5. 目标体系的关键成功因素是决定计划的关键内容

6. 行动学习：以小组为单位设计组织主要目标实现的关键成功因素有哪些？ 

四、 计划管理量化的方法、工具、技巧

1. 量化管理的认知——管理的终极模式

2. 小组行动学习：量化管理训练

3. 计划管理的特点 

4. 计划管理在组织中的定位 

5. 计划管理的层次性 

6. 计划管理的工具与使用方法、技巧

7. 计划制订的步骤与要点

8. 刚性目标相关的计划管理如何量化

9. 态度类目标相关的计划管理如何量化

10. 行动学习：小组讨论制订某一项工作计划

五、 计划管理的控制

1. 计划管理中的时间控制

2.1 分清工作的轻重缓急

2.2 给任务贴上ABCD标签

2.3 要事第一的原则



艾博老师科学管理系列课程

2.4 演练：将你的日常工作划入时间管理四象限

2. 计划执行过程中的跟踪与检查

3. 计划检查要遵循的原则

4. 计划管理中的纠编

5. 建立计划管理制度要注意的重点

6. 进行定期会议收集计划进度信息

7. 跟踪检查计划的具体方法

8. 计划执行过程中的沟通

11. 现场答疑及疑难问题的解决方案


