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内训师培训能力训练方案（TTT）
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讲师：艾博

课 程 纲 要

【课程名称】 企业内部培训师培训（TTT）

【课程背景】 不能制造人才，就会永远缺人才，内训师是能够生产人才的核心人才资源。

企业的发展将依赖员工能力的提升，内部培训是一个较为直效、低成本的方
式，而最重要的是更能体现和延续企业文化与价值。所谓内部培训是指企业
以自身力量对新募员工或原有员工通过各种方式、手段使其在知识、技能、
态度等诸方面有所改进，达到预期标准的过程，所以建立一群企业内部培训
师团队，以求取企业知识经验传承、培养内部人才的成效。

本课程通过对培训组织、教学方法设计、课程设计、控场技巧的讲授、研
讨、练习、演练等形式多样的互动教学来帮助学员理熟练专业授课技能训
练，以帮助学员更快更有效地成长为一名出色的内部培训师。

【课程收益】

1. 提升应有的正确角色认知，加强责任感与成就感。

2. 建立正确心态，在执行内部教学任务时能全力以赴，发挥自身潜能。

3. 更有效掌握规划与设计教学计划，提高教学效益。

4. 能够完善教学过程中的教案设计与教材准备。

5. 熟悉运用各种活化课堂气氛的互动引导方法与技巧，增加学员的参与
度。

6. 提高上台表现的信心，充分且称职的扮演自身角色。

【课程对象】 企业储备或内部培训师（为保证培训效果，一班人数不超过 25 人）

【课程时间】 1 天
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【培训方式】 互动教学，多元学习，分组讨论，角色扮演，实务演练，工作实例应用。

【课程内容】
一、企业内部培训师的角色与功能

1. 企业培训师在企业中的角色定位
2. 企业培训师的职责与目标
3. 优秀培训师的八个特质

二、培训师公众沟通表达基本功
1. 成功沟通三要素
2. 公众表达三要点

 语言的
 声音的
 视觉的

3. 语言表现技巧
4. 演练：表达内容的组织方式
5. 非语言表现技巧

 语势
 身势
 手势
 眼势

6. 演练：现场肢体表达
7. 克服台上紧张情绪的技巧

 自我暗示法
 肢体放松法
 焦点转移法
8. 综合演练：台上演示三分钟

三、培训师专业授课技巧与运用
1. 建立以学员为中心的教学模式
2. 如何正确起承转合
3. 课程运作基本结构
4. 开场白技巧

 使用时机与目的
开场白时应注意的事项
开场白应用技巧
四种屏弃的开场方式
 演练：开场白技巧

5. 课程的考核技巧
 课程追踪考核的重要
 考核的设计
 评估的设计

6. 课堂结尾的技巧
7. 五种绝对避免的结尾方式
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 感性结尾
 理性结尾

演练：结尾技巧
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