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讲师：艾博

课 程 纲 要

【课程名称】年薪百万的OD七项全能

【课程背景】

在人力资源管理中，OD（Organization development 组织发展）无疑

是最难的模块。

诸多企业和猎头争相抢市场 OD 人才，而在中国真正能胜任大型集团公司

的 OD 总监不过百人。有几项因素促使企业需求旺盛而人才稀缺，这几个因素

分别是：职位稀缺、待遇诱人、专业高阶、能力综合、职责多样和背景多元。

没有一个合格的 OD，会造成管理层断层，经营战略难落地，管理者瞎忙，基

层等靠要等。

组织发展经理七项全能系列课程重要目的是推动力公司内部管理的规范化、

体系化。帮助企业对组织发展和人才发展领域进行设计、培训并协助贯彻实施，

最终优化组织效率和有效性。充分发挥 OD 的作用：跨越部门功能的界限、融

合现实与未来、概念与工具并重。
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组织发展 OD 的人员，就像企业内部的顾问，既是公司的关键成员，却又

刻意保持与其它部门的距离。这样做是因为可以对公司整个系统和人员持有一

份冷静和客观的思考。必要时，他们要整合所有可能的资源，突破几乎所有的

界限，展开组织变革，从而对公司运作系统和人员管理体系产生深远影响。

【课程收益】

 端正对 OD 的认知

 掌握 OD 的七项全能

 掌握 OD 的整体逻辑关系

 掌握 OD 的技术和方法

 明确 OD 的成长路径

 明确 OD、企业、各部门之间的关系

【授课对象】人力资源从业者

【课程时长】2天

【授课方式】理论+案例研讨+小组讨论+行动学习

【课程要求】

 分组研讨，按 6-8 人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸每个小组至少需要 2张，彩色便笺纸每个小组 2种颜色；

 准备彩色白板笔，每组三种颜色。

【课程大纲】

第一单元：在VUCA时代背景下，如何做一个合格的OD？
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 OD 的职责目标有哪些，其理论框架是什么？

 OD 在企业实践中能够创造哪些价值？

 如何助推组织 VUCA 时代下摸索业务方向、转型升级？

 如何支撑业务战略的生成与落地，赋能组织、团队与个体？

 一名合格 OD 从业者需要掌握哪些知识和技能？

第二单元：七项全能一：组织诊断能力

 组织的基本意义

 组织发展的进程

 诊断组织结构的全局性

 组织结构的独立性、细致性

 小组演练：组织诊断的职责目标？

第三单元：七项全能二：组织设计能力

 组织设计的三大向导

 组织设计的八大原则

 组织责权设计的核心技术

 演练：某部门的组织设计

第四单元：七项全能三：组织治理能力
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 组织制度与流程的意义

 价值链与信息流、物流、现金流设计原理

 组织制度的盘点与管理

 组织流程设计的核心技术

 组织有效性评估仪表盘？

 演练：组织信息流设计

第五单元：七项全能四：组织模型开发能力

 讨论：企业为人才短缺？

 没有人才模型就没有人力资源管理

 岗位能力模型的设计与盘点？

 岗位能力模型的应用

 小组演练：某岗位能力模型

第六单元：七项全能五：组织激励能力

 小组讨论：组织激励策略有哪些？

 激励理论的盘点

 组织短期激励与长期激励

 报酬激励的合理与合情
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 安全感与归属感激励

 价值与尊重激励

 小组演练：组织激励方案

第七单元：七项全能六：组织培育能力

 组织发展的种子系统

 组织培育的机制管理

 组织培育的五大策略

 小组演练：组织培育方案

第八单元：七项全能七：组织文化激励能力

 小组讨论：文化的作用和意义？

 案例：想不通的使命感

 文化与战略

 文化与三观

 使命与价值观驱动客户满意的策略

 使命与愿景驱动组织经营的策略

 价值观与愿景驱动人才经营的策略

 小组演练：价值观落地策略
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