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----DISC 测试分析与职场应用 
主讲老师：杨洪波

课程背景：
DISC 是全世界应用最广泛的评测系统，全球 500 强企业半数以上都在使用。DISC 行为风格

可以有效应用于多个方面，如沟通技巧、人才招募、领导力提升、销售技巧、管理应用等等，可
以准确高效地对员工进行职业动机、职场表现进行分析，从而更好的发挥其特长以及组建团队；
还可用于对大客户购买动机及消费习惯的分析，利于成交。
 如何让员工遇见自己，认识自己，了解自己，发挥最大的优势，为企业创造最大价值？
 如何让员工了解他人，快速和他人建立良好人际关系？
 如何让员工学会与组织内部同事、跨部门同事、对客户、对合作伙伴的沟通？
 如何让管理者认识到每个人的优势与挑战，做到知人善用？
 如何根据不同行为风格选择不同的管理与激励方式？
 如何打造互补型团队，激发团队的凝聚力与战斗力？

本课程以职场从业者应该具备的能力模型为出发点，从 DISC 的印象与行为风格判定四种行为
风格的优势与挑战、与四种行为风格的相处之道、与四种行为风格的沟通之道、使用 DISC 原理指
导团队建设等版块进行系统设计，相信通过系统学习，学员一定能全面掌握 DISC 性格分析与应用，
快速成长为一名优秀的职场从业者。

课程收益：
 了解认知什么是 DISC 行为风格理论；
 通过 DISC 能够初步判断员工的行为风格，
 学会使用简单易行的方法鉴别四种 DISC 行为风格，
 学会与四种行为风格的相处之道，
 学会运用自己的优势，并迎接自己的挑战
 根据不同行为风格选择不同的管理与激励方式；
 学会使用 DISC 理论识人用人，通过 DISC 理论来组建完美团队，
 探索使用 DISC 理论搞定亲密关系、赢得客户、向上管理。

课程特色：
 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐，深入浅出、善于和学员互动、亲和力强，幽默风趣；
 1/3 理论讲解，1/3 模拟体验，1/3 互动分享；
 以学员为中心，在模拟中学习，在互动中学习，在体验中学习。
课程受众：企业员工、高潜员工、储备人才、基层管理者，中高层管理者。
课程时间：1天（6小时/天）
课程大纲：
一、为什么要学习 DISC 测试？

1. 性格决定命运
① 性格，是一个人经常性的行为特征，以及因适应环境而产生的惯性行为倾向。
【案例】“八卦”明星们
【案例】爱笑的人运气不会太差
② 习惯的力量，根据行为科学的结论，人的行为 90%以上的都是按照习惯行事，因此信
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念的力量之所以巨大是因为人的行为按照自己大脑潜意识中的习惯看法，即信念的指挥而行
事。
【案例】开车技能差的“女司机”
【模拟体验】习惯的力量
2. 关于 DISC

①DISC介绍  DISC 是用来衡量个人的行为特质、活力、动能、压力、精力及能量变动
情况的系统

②DISC 测试  根据人的天生特质，将人群分为四种类型，包括：指挥者、影响者、支持
者、思考者，利用行为测试进行确认。

③DISC 分析  针对行为表现探究每种特质的特点、缺点、注意点以及做事风格，更清晰
地进行自我认知和识别他人。

③DISC 应用  DISC 是一个进行人才管理的专业系统，能够帮助人们认识与管理自己，
帮助组织做到“人尽其才”。

二、DISC 测试问卷　
要求测试者对 40 道测试题，快速作答，是基于行为习惯的测试，没有对与错，更没有正

确答案，迅速出结果。
【模拟体验】极速六十秒

三、四种性格分别有哪些个性特征？----DISC 分析
1.四种性格不同的行为表现（特点、情绪、作风）
① 影响型性格，是乐观且感性的，以人为重心，属于外向型；
② 指挥型性格，是乐观且理性的，以事为重心，属于外向型；
③ 思考型性格，是悲观且理性的，以事为重心，属于内向型；
④ 支持型性格，是悲观且感性的，以人为重心，属于内向型。
2.四种性格代表人物
① 直接、控制与独断的激烈特质；
代表人物：拿破仑
② 爽朗、友善、外向、温柔与热情；
代表人物：克林顿
③ 思考型性格，是悲观且理性的，以事为重心，属于内向型；
代表人物：比尔盖茨
④ 支持型性格，是悲观且感性的，以人为重心，属于内向型。
代表人物：圣雄甘地
3.不同性格的自我提升
① 影响型性格
学会聆听，少说一点，关注他人的兴趣，记住别人的名字，做好计划，并切实执行
关键词：say please

② 指挥型性格
学会放松，给自己安排娱乐活动，耐心，减低对别人的压力，请别人协助，学会道歉
关键词：say sorry

③ 思考型性格
不要自找麻烦，关注积极面，不要花太多时间做计划，放宽对别人的要求
关键词：say ok

④ 支持型性格

2



学会拒绝，有主见，尝试新事物，尽力获得热情，激发自己的激情，果敢、不拖沓。
关键词：say no

四、如何与不同性格特质的人相处？----DISC 应用
1. 行为特征
① 影响型性格
运用快速的手势；面部表情特别丰富；运用有说服力的语言。
② 指挥型性格
交谈时进行直接的目光接触；有目的性且能迅速行动；说话快速且具有说服力；运用直

截了当的实际性语言。
③ 思考型性格
很少有面部表情；动作缓慢；使用精确的语言、注意特殊细节。
④ 支持型性格

面部表情和蔼可亲；说话慢条斯理，声音轻柔；用赞同型、鼓励性的语言。
2. 人际沟通
① 影响型性格
切忌当面给予否定或讽刺，不要告诉他们该怎么做
【案例】影响型特质的沟通
② 指挥型性格
最忌罗嗦，直切主题最好
【案例】指挥型特质的沟通
③ 思考型性格
不要急着告诉结论，要注意逻辑推理
【案例】思考型特质的沟通
④ 支持型性格
多营造温馨和谐的气氛，不要逼他们
【案例】支持型特质的沟通

3. 完美团队--互补型团队
唐僧团队---唐僧（思考型）、孙悟空（指挥型）、猪八戒（影响型）、沙僧（支持型）
世界需要勇敢、决断；
世界需要微笑、热情；
世界需要严谨、毅力；
世界需要冷静、原则。

4. 识人用人--正确激励
挑战与优势
需求与动机

5. 快速识别
场景①办公桌上
场景②开会时
场景③乘电梯
场景③讲故事
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