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	1.1 问题分析与解决概述
	个人的解决问题的能力决定一个人的生存和发展的能力。组织的解决问题的能力决定一个组织的生存和发展能力。

	1.2 问题分析与解决的系统思考流程
	问题分析与解决的思维流程分为四步：状况分析、原因分析、决策分析、计划分析。状况分析 Situation Analysis（SA)：WHAT 澄清明确要解决的问题究竟是什么
	原因分析 Cause Analysis（CA)：WHY 探索问题发生的原因
	决策分析 Decision Analysis（DA)：HOW 拟定方案并做选择
	计划分析 Plan Analysis（PA)：WHAT if 预测计划执行中可能出现的风险与机遇
	【课程效益】


