
PDP性格分析与高情商沟通
               

课程背景：
企业在管理中遇到的普遍性的问题，是企业员工的沟通存在困难，导致管理和组织绩效

失灵！一个团队 70%以上的误会都来自于沟通的问题，随着现代化社会职业分工专业化和
精细化程度的加强，人与人之间的交流合作日益密切，只有不断提高自己与人沟通的能力，
我们才能更好地进行自己的工作。成功的企业之所以成功，是因为他们都建有全方位的沟通
机制。

PDP依据个性特质的不同，将人区分为四大族群，分别是老虎型、孔雀型、考拉型、
猫头鹰型。你是什么型？对方是什么型？观察、聆听，看对方是什么角色……高效沟通，无
论是对企业还是个人来说都非常重要，已经成为各类机构的管理者和员工最为关心的问题。
基于 PDP性格分析的沟通原理对于学习者往往有很大的帮助，因为沟通不畅的背后是 PDP
性格动机……

课程收益：
● 了解 PDP性格分析的深层含义，掌握 PDP测试的原理和方法
● 熟练掌握如何与外界进行有效的沟通，懂得如何提升沟通的的艺术
● 排除沟通障碍，掌握有效沟通的基本功，避免沟通中常见的、高代价的错误
● 懂得 PDP解析沟通对象的性格，掌握针对不同性格不同沟通方式
● 找到部门之间冲突、分歧的常见原因，掌握处理冲突的方法
● 借助跨部门高绩效沟通，学会和掌握发现问题、分析问题和解决问题的方式与方法；
● 把握对下、跨部门沟通的组织沟通技巧，用“心”沟通于职场中，创造合谐高效的工作环
境和效率

课程时间：6小时每天，共 2天；
课程对象：企业中层管理者或公司全体员工；
课程方式：主持式授课+案例分析法+讲授与角色扮演法+头脑风暴法+游戏法；

课程大纲
第一讲：PDP性格分析
一、PDP是什么
1. PDP性格测试
2. 行为特质与因素
3. 不同的性格分析
实操：PDP性格测试及结果分析
讨论：PDP与我的性格；
二、老虎型性格
1. 老虎型性格特质
2. 老虎型性格优势
3. 老虎型性格弱势
4. 与老虎型性格相处细节
5. 我们身边哪些人是老虎型？
讨论：和老虎型性格的人相处故事；
三、孔雀型性格
1. 孔雀型性格特质



2. 孔雀型性格优势
3. 孔雀型性格弱势
4. 与孔雀型性格相处细节
5. 我们身边哪些人是孔雀型？
讨论：和孔雀型性格的人相处故事；
四、考拉型性格
1. 考拉型性格特质
2. 考拉型性格优势
3. 考拉型性格弱势
4. 与考拉型性格相处细节
5. 我们身边哪些人是考拉型？
讨论：和考拉型性格的人相处故事；
五、猫头鹰型性格
1. 猫头鹰型性格特质
2. 猫头鹰型性格优势
3. 猫头鹰型性格弱势
4. 与猫头鹰型性格相处细节
5. 我们身边哪些人是猫头鹰型？
讨论：和猫头鹰型性格的人相处故事；

第二讲：认知基础沟通能力
一、认知篇：误解无处不在
1. 世界问题：
2. 沟通的定义
3. 沟通的特点
4. 沟通的目的
5. 沟通的四个层次

1）我不懂，你也不懂
2）我懂，你不懂
3）我懂，你懂
4）我不懂，你懂

6. 误解是常态，理解是特例
二、常见的两大沟通障碍
视频分享：沟通中的传递
1. 沟通不足
案例：不可思议的答案
讨论：是什么导致了沟通不足?
2. 传递失真
案例：传错一个字的恶果
讨论：沟通漏斗及其成因
点评：如何减少传达失真？
经典沟通案例：十分钟损失三亿欧元
小组分享：在我们公司（或部门），有哪些沟通不足的情况

第三讲：高情商沟通——说话就让人舒服
一、认识情商：高情商就是让人愉悦



视频分享：愉悦的语言沟通
1. 情商是什么
2. 情商的本质
3. 情商五维度
4. 情商管理与沟通
案例：女婿和老丈人的对话
5、高情商就是让人愉悦
二、高情商沟通：直指人心的语言艺术
视频分享：愉悦的语言沟通
1. 话说到您心窝里——不抱怨、不批评
案例：小张打动未婚妻的语言艺术
2. 肯定言辞鼓舞人——热情与真诚并重
案例：沮丧的店员与眉开眼笑鼓励
3. 包容与宽容并行——良言一句三冬暖
案例：丈母娘的担忧与证婚人的致辞
4. 真诚表达多赞美——三人行必有我师
案例：会说话的张总与“屁大点事”；

第四讲：职场特定场景沟通技巧
一、向上沟通
1. 上司的期望
2. 金字塔原理的四项基本原则
1）结论先行
案例：写给雪梨的绝交信
2）以上统下
3）归类分组
案例：卖车准备；MECE法则
4）逻辑递进
案例：陪酒的女学生和抽烟的小和尚；三种顺序：时间、结构、重要性
3. 架构金字塔
1）拟定场景 when(时间 )、Where（场合）、Who（表达者）、Whom（受众）、
How（方式）
2）规划主题沟通目标、沟通主题
3）设想疑问Q1、Q2、Q3……
4）答复疑问A1、A2、A3……
练习：

 向领导汇报
 向领导请示
 本次培训体会
 与同事交流工作
 向客户讲解产品
 向公司网站投稿
 做上月工作总结

4. 与上司意见冲突的做法
二、向下沟通
1. 疏通上往下沟通渠道



1）走动式管理
案例：杰克韦尔奇的“goodjob”
2）设在员工间的办公座位
3）办公室门大开
2. Visual——以身作则
游戏：请按照我说的做
3. 引导式发布
游戏：猜扑克——上下同欲者胜
目标营销：情、理、害、利
视频案例：《集结号》片段
4. 会议
1）主持人还是观察员
2）头脑风暴两大原则
三、平行沟通
1. 求同存异
2. 包容体恤
3. 树立内部服务观念
4. 使用对方能够理解的“语言”
四、与客户沟通

1. 与客户沟通的态度

1）凡事感恩

2）设身处地

3）不要争辩

4）充满热忱，全力以赴

2. 60秒快速建立亲和技巧

1）点头

2）微笑

3）同步

4）赞美

3. 麦肯锡电梯演讲

1）出语惊人

2）短小精悍

3）提炼观点

故事：麦肯锡丢单

4. FAB——BAF

故事：老大娘和三个水果小贩

案例：帕尔哈提选导师——抓住对方核心需求



第五讲：PDP性格与有效解决困难沟通
一、企业管理中常见的困难沟通
1. 分歧型
2. 回避型
3. 矛盾冲突型
案例：请找出本公司的跨部门沟通障碍的类型，并分析造成障碍的原因。

1) 从个人层面分析
2) 从组织层面分析
3) 从意识层面分析
4) 从行为层面分析

4. 困难沟通常出现的问题
1) 屡次沟通没有结果怎么办？
2) 遇到一些同事说一套做一套怎么办？
3) 大家都是平行部门，不配合怎么办？
二、有效解决困难沟通
案例：沟通困境——总经理月度例会的无助与争执
1. 听懂意思

1) 记住有个词叫做：倾听
2) 听的五大要诀：适应、换位、关注、鼓励、理解

2. 问对问题
1) 问对问题的五大要诀：单一、简短、稍等、量少、适时
2) 优势谈判之问的技巧

3. 说到点上
1）结论提前，理由退后
2）事实提前，感觉退后
3）对方提前，自我退后
视频：没有说到点上
4. 说到点上的要诀

1) 简单
2) 准确
3) 通俗
4) 真诚

综合总结：
1） 沟通中高层应该：

紧盯目标；
给予足够的资源去建立作业流程；
搜集反馈信息同时拒绝逆向授权；
发布足够信息便利下属；

2） 沟通中中层应该：
领会上级意图；
支持上级目标；
统合下属信息；
安抚下属情绪；

3） 沟通中基层应该：
对接口信息保持敏感；



积极反馈；
不逆向授权；

课程总结：
1. 本课程知识结构的思维导图
2. 本培训的知识点梳理
3. 考核试卷与案例研讨


