
《科学决策—创新思维与管理者决策模型》

课程背景：
任何一个职场人士都需要达成自己计划的绩效，从而保障组织目标的实现。无论是作为

资深的管理者还是普通的职场人士，你的决策能力与目标达成能力往往衡量着你的工作结果
实现能力。针对各领域和职能部门不断面临的种种困扰，本课程能提供强有力的方法来更加
有效地处理这些问题。

本课程教授的系统思维的决策模型，能帮助人们提出正确的问题，找到原因，制定正确
的决策，直至决策付诸实施，并让实施出于你的掌控之下。这套课程使得您学会国际通用的
系统思维方法和流程；掌握决策的方法和流程，让决策不再困难；掌握系统思维决策，以及
把决策转化为团队行动的一套工具；提升自己的思维能力，决策质量，让人生少走弯路，为
企业创造更大价值。

课程收益：
1. 学习决策理论，工作与管理过程中关注关键目标，排除不确定因素的干扰；
2. 团队和个人能对无论复杂还是简单的问题决策和计划，开展更快更有效率的工作；
3. 基于事实（并不是猜测或假设）解决所关切事件，通过系统思维方式澄清错误信息；
4. 通过出色的风险管理，找出不佳或良好表现的真实原因，确定解决方案和改进措施；

课程时间：
标准版：1天，6小时；
完整版：2天、6小时/天；

课程对象：企业中层管理者；
课程方式：主持式授课+案例分析法+讲授与角色扮演法+头脑风暴法+游戏法；

课程大纲

第一讲：决策概述
1. 为什么要决策?
2. 何为有效决策？
3. 决策要素
4. 程序化决策与非程序化决策
5. 决策过程中信息的重要性
案例研讨：决策问题的重要性
1. 管理者无法避免决策
2. 决策的好坏决定着企业的命运，个人的发展

第二讲：决策模型与科学决策工具
案例：小猫毁掉司令部
分析：“专家会议法”容易出现什么缺点？
点评：“特尔菲法”是什么？
1. 两种决策方式各适合哪个决策阶段？
案例：马云与王健林的十年赌约
2. 决策者必备的四种能力
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3. 作判断、决策时，要提防“虚假同感偏差”
案例讨论
4. 作判断、决策时，要善用“三维透视法”
案例讨论
5. 作判断、决策时，要善用“SWOT分析”
案例讨论
6. 作判断、决策时，要善用“6321 权重累计法”
案例讨论

第三讲：科学决策过程
一、识别决策问题
1. 何为决策问题?
2. 识别问题的一般性方法
3. 三种类型的决策问题及决策策略
1）克服缺点型问题：分析原因，查找根源，确定对策
2）防范潜在型问题：确定诱因，排除诱因，危机防范
3）追求理想型问题：盘点资产，分析形势，制定策略
4. SWOT分析，盘点资产，形势分析
5. 3C分析法
1）自家公司分析
2）竞争分析
3）市场分析
二、查找要因，锁定关键
1. 系统思考,查找真因
1）问题树法
2）鱼骨法
3）4M1E法
4）CAF思考法
2. 锁定关键，锁定要因
1）柏拉图法
2）Why-Why问题分析法
三、明确决策标准
1. 确定决策标准的几个原则
2. 确定决策标准的程序
四、开发备选方案
1. 对症下药
2. 关键成功要素法
3. 头脑风暴
五、转变思维，寻找更佳对策
1. 多种转换法
2. 能否树，是否树
六、评估和选择备选方案
1. 优选排除法
2. 决策矩阵法
七、识别问题并提出预防应变措施
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1. 列出潜在问题
2. 评估潜在问题的可能性及威胁
3. 找出可能的原因
4. 提出应变计划
5. 管制风险

第四讲：创新思维的原理
案例：给企业管理决策找毛病；
1. 什么是创新思维？

 创新思维是主动积极的意识
 强烈的好奇心
 主动自发的觉悟
 积极乐观的心态
 思维训练

2. 创新思维是发散思考的习惯
 比别人多想五个答案
 从不同角度分析问题
 用普遍联系的观点看事物
 思维训练

3. 创新思维是解决问题的能力
 寻找新答案的能力
 寻找新方法的能力
 寻找新思路的能力
 思维训练

第五讲：创新思维的常用工具方法
1. 创新思维视角

 有形思维视角——从有形的角度看问题
 无形思维视角——从无形的角度看问题

2. 创新思维框架
 界定问题——正确的问题是成功的一半
 有形分析——列出所有看得见的因素
 无形分析——思考那些看不见的因素
 寻找方法——寻找解决问题的方法策略

3. 创新思维方法
 创新思维方法 1——从“内部”的角度思考
 思维要素：外部／内部
 创新观念：核心决定整体，少数决定多数

4. 管理理念创新
 企业发展的三驾马车
 九大理念工具

5. 管理战略创新
 什么是蓝海战略
 蓝海战略的核心－价值创新
 蓝海原理
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6. 企业制度创新
 制度创新的关键－－公司治理　
 保持一个高效的董事会　
 董事会与CEO
 家族制利弊谈

7. 管理组织创新
 实用的组织结构
 清晰的岗位说明
 有效的绩效管理
 当前经济形势下的薪酬策略
 科学的决策机制
 全面的制度架构

8. 管理技术与方法创新
 以市场链为纽带的流程再造
 供应链整合
 标杆管理
 建立推进技术创新的管理创新机制

9. 人力资源管理创新
 人才选拔的招聘创新
 适时而用－－不同场合用不同人才
 回头的“好马”你要吗？
 将问题杜绝在发生之前
 缺陷也是一种美
 兼听则明－－容忍下属说“不”
 疑人要用，用人也疑
 把“我”变成“我们”
 追求“方”与“圆”的统一

10. 企业文化创新
 凝聚力是企业文化创新的核心
 文化创新对企业发展的影响
 凝聚力是如何形成的
 克服农耕文化对企业文化创新的负面影响

课程总结：
1. 本课程知识结构的思维导图
2. 本培训的知识点梳理
3. 考核试卷与案例研讨
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