
管理者角色认知与卓越团队

                   ——赢在高绩效团队建设
               

课程背景：
伴随市场竞争的日益加剧，凭借个人的超强能力，使一个企业、一个组织、一个部门取

得成功，是难以实现的，个人英雄主义已经不复存在。全球成功企业的事实已经证明，企业
想要获得组织持续成长、绩效不断提升，就要放弃依靠资源和机会，通过推动各级工作团队
组建高绩效团队。但是，目前企业之间竞争的现状是企业对员工的素质需求远远超过员工的
成长速度，有责任心的员工越来越少，打酱油的越来越多；自以为是，不配合，没有大局观
……高绩效团队是个人、团队和组织平衡发展的焦点。高绩效团队是敏捷应对内外变化、快
速传播内外信息、有效整合内外资源、持续满足内外需求的团队。高绩效团队是和谐通畅，
灵活开放；上下同欲，内外同心；协同合作，共创价值；反思总结，自觉创新的团队。

课程收益：
 了解有效团队的特征及“羊群效应”“从众心理”对团队的影响。
 整合差异，懂得如何去凝聚团队，促使团队成员人人朝着共同目标努力进取。
 明确团队成员的角色，尤其是主管在团队中的角色，打造员工成长的平台。。
 掌握提升团队沟通力、打造团队执行力的理念、方法、技巧、工具。
 充分认识团队合力，最大程度地发挥团队成员的优势，创造最佳的绩效表现。
 通过建立优秀的团队环境，企业文化背后的机制与原理，有效改变文化的现状。

课程时间：6小时每天，共 2天；
课程对象：企业中层管理者或公司全体员工；
课程方式：主持式授课+案例分析法+讲授与角色扮演法+头脑风暴法+游戏法；

课程大纲

第一讲：认知自我——管理者的角色认知
一、碎片化时代，不称职的管理者
1. 角色思维落后，不能有效转化
2. 管理思维碎片，不能科学管理
3. 沟通心态陈旧，组织要求差距
案例分析：张总的思维错在哪里？
二、基础管理者的思维转变
1. 管理能力，从基础开始
2. 管理者——经营者的化身
1）计划
2）组织
3）领导
4）协调
5）控制
3. 基础管理——担当、系统、执行
案例分析：阿里巴巴——基础管理并不基础
三、基础管理者的角色定位



1. 承上启下中间人
2. 专业业务带头人
3. 业务技能培训者
4. 下属心态建设者
5. 下属行为监控者
6. 发展策略建议者
案例分析：华为——重复的问题重复做

第二讲：团队认知与团队建设
一、打造卓越团队
1. 什么是团队？
2. 这四个单位中，哪些是团队，为什么？
3. 团队的四要素
讨论：以此为标准，我们单位是不是一个团队？
4. 工作团队与工作群体的区别（两个例子）
二、清除团队建设的障碍
1. 自私——（本位主义、小山头意识）
2. 内耗——（互相攻击、互相拆台）
3. 社会惰性与团队智障
案例分析：

第三讲：管理者角色与团队角色 
1. 图解：团队中各层级的状态
2. 各级人员在团队里应起到什么样的作用？
讨论：团队的绩效不佳，谁应负主要责任？
3. 管理者正确的思维习惯：一切皆由我起！
视频分享：一个团队管理者的示范
4、团队管理者的五种角色

 管理
 教练
 正能量的传播者
 团队领导者
 规则的维护者

第四讲：赢在团队，快乐协作
一、团队认知：团队是超越个人的团队；
互动游戏：你我他，谁是第一；
1. 团队的内涵

a) 团队与群体
b) 团队的五个特性

案例：向解放军学习——三大纪律，八项注意；
2. 团队凝聚力

a) 团队与融合
b) 团队凝聚力
c) 团队关系与战斗力

案例：善解人意的张总与他的团队



二、团队融合：建立信任和共同的行为准则；
互动游戏：我信任选择，我选择信任；
1. 团队信任
2. 团队融合——基于行为准则的共识
案例：老和尚的寄托与年轻人的选择；
三、团队效率：尊重个性的团队最有效率
1. 团队效率高
2. 团队效率低
3. 团队效率，赢在流程再造
四、团队绩效：成就个人的团队最有绩效
1. 高绩效目标，我们赢在快乐工作
2. 快乐工作，赢在执行力
案例：功劳、苦劳、疲劳与执行；

第五讲：性格色彩与团队个性
一、团队协作中的角色与互补
1. 高绩效团队的四大特征
2. 团队中的角色认知
3. 团队中常见的五种角色
视频分享：亮剑的背后是团队的力量
4. 如何发现团队中个人的优势，并有效整合
活动：团队关于目标、信任、超越的的团队练习
二、团队成员的四种性格色彩
1. 红色（表达型，活泼型）的特点
2. 蓝色（思考型，完美型）的特点
3. 黄色（力量型，行动型）的特点
4. 绿色（和平型，配合型）的特点
5. 《性格色彩自评表》
解读：关于正确看待红色、蓝色、黄色、绿色
三、四种性格的冲突与互补
小组讨论：哪两种色彩之间最容易发生矛盾、冲突、分歧、互不认可？
点评：色彩与冲突（前后两位）
解读：四种色彩的天然冲突
小组讨论：什么色彩的团队组合最容易冲突？
点评：色彩冲突的原因
问题：我们知道了冲突的根源在于性格，我们可以怎么做？
案例分析
四、四色性格的修炼
小组讨论：红黄蓝绿该如何修炼？
1. 让表达型统筹起来；让完美型快乐起来
2. 让力量型缓和下来；让和平型振奋起来
案例分享

第六讲：赢在沟通——团队的高效沟通力
一、中国传统文化对沟通的影响
1. 中国人的处世哲学：祸从口出；言多必失；沉默是金



2. 中国人的沟通习惯：含糊其词，点到为止；一语双关
视频分享
反思：在工作中有哪些现象体现出这些处世哲学和沟通习惯？
问题：如何规避它的不良影响？ 
 二、常见的两大沟通障碍
1. 沟通不足
1）频繁出现的“我以为”
案例：不可思议的答案
点评：是什么导致了沟通不足?
2. 传达失真
案例：传错一个字的恶果
案例：传话的文员
1）沟通漏斗及其成因
视频分享
点评：如何减少传达失真？
经典案例分析

第七讲：团队成就文化——打造激情燃烧的团队
一、团队文化与激励
1. 什么是企业文化？
2. 企业文化的作用
3. 企业文化产生的原理
4. 企业文化建设的基础：激励的不对称性
5. 企业文化建设的方式和方法
6. 猴子吃香蕉背后的文化产生机制
二、做好员工激励
1. 激励，就是把员工的“潜能”转变为“动能”的过程。
2. 激励得当，一个人可以顶N个人
三、经典的激励理论 3 项
1. 需求层次论
1）怎么激励不缺钱（家境很好）的人？
2）你的部属大多在哪个层次？
3）要最有效地激励员工，先要了解他在哪个需求层次！
2. 公平理论
1）员工会采取哪些降低不公平感觉的行动？
视频分享
3. 强化理论
1）史上有名的两个运用强化理论的案例
2）你奖罚什么，员工就努力什么
举例：对销售主管的考核制度
视频分享
四、激励方式的11 种分类（解读其中4 种）
1. 感情激励
1）关爱下属
2）容人之短
2. 榜样激励



举例：某部门的文化
视频分享
3. 认可激励
1）圣诞晚会的发言
案例：士为知己者死
4. 愿景激励
1）一些激励人心的愿景
2）注意“愿景三要”
五、冰山理论与登山理论
举例：万试万灵的业绩竞赛
1. 胡萝卜加大棒
1）要有大的突破，就要把员工赶出舒适区！
2）你的下属的能量，超乎你想象！
2. 管理者应该将主要精力用于激励哪类人群？
1）山顶、半山腰、山脚的员工
2）5%、25%、70%？
六、如何激励与约束3 种类型员工
1. 内驱型
2. 外推型
讨论：对于第三种（…），要不要劝退，或调离？
3. 如果留在原位，是否值得花时间培养？该怎么使用他？
4. 激励的侧重点
1）激励新人、老人、朋友型的部属、整个团队，各有什么侧重点？
经典案例分享
5. 如何做到让员工自动自发、满怀激情？

第八讲：做好员工的压力与情绪管理
一、引导员工正确看待压力
1. 适中的压力造就最高绩效
2. 压力与绩效的变化图
经典案例
3. 压力促进人的发展
图：现代社会中的“斗争－逃避”反应
二、引导员工正面的思维习惯
1. 积极的自我交谈
1）潜意识对话法
2. 认知矫正法
3. 积极主动的思考方式
案例：ABC思维
1）关注即事实 
2）从赛翁失马讲起
练习：这些事情的另外一面是什么？
3）只看自己拥有的，不看自己没有的
点评：春夏秋冬、酸甜苦辣、阴晴才是真正的人生
4）删除不必要的烦恼
三、及时帮助员工疏解压力



1. 压力的累积效应
2. 中国教育“堵” VS 西方教育“疏”
3. 倾诉烦恼能有效降低压力
视频分享
4. 学会放下
5. 说说我的运动或健身习惯
1）放松减压技巧
经典案例分析
6. 棉花糖理论

第九讲：卓越领导的领导力艺术
一、员工心目中的领导
1. 下属对于拙劣领导的负面反应
2. 从企业寿命看领导功过
3. 领导者，你欠缺什么？
问题研讨：好领导和糟糕领导的行为特征和表现？
二、两种不同的领导行为 
1. 问题讨论：领导者每天做什么？

 行为一：指挥性行为
 行为二：支持性行为

2. 扩大影响力的三个要素：
 领导能力
 领导权力
 领导风格

3. 四种不同的领导风格
 命令式
 教练式
 支持式
 授权式

三、领导的6P特质 
 领导远见(Purpose)
 领导热情(Passion)
 自我定位(Place)
 优先顺序(Priority)
 人才经营(People)
 领导权力(Power)

四、领导风格与领导力艺术 
1. 领导风格诊断：如何改进我们的领导风格？
2. 案例研究：领导风格和角色转换
3. 四种领导方式的共同特点
4. 领导力艺术：弹性运用四种领导风格

课程总结：
1. 本课程知识结构的思维导图
2. 本培训的知识点梳理
3. 考核试卷与案例研讨


