
                          

特定场景下的行动学习法
                                   

课程背景：

随着新生代员工进入职场，管理者发现以往的激励手段往往效力减弱，新

生代员工具有着互联网的人格特质，比如他们好奇、个性、自由、具有创造性，

但同时，也有一些新员工有抗压能力差、责任心较差、“任性”等特点，为了提

高新生代员工的学习效果，行动学习法培训应运而生，就是透过行动实践学习。

行动学习法，也即在一个专门以学习为目标的背景环境中，以组织面临的

重要问题作载体，学习者通过对实际工作中的问题、任务、项目等进行处理，

从而达到开发人力资源和发展组织的目的。行动学习法，实际是一种看似复杂

实际简单的学习概念。行动学习之于商业管理方面的基本概念就是，获得管理

经验的最好方法是通过实际的团队项目操作而非通过传统的课堂教学。

行动学习法的目的不仅是为了促进某一具体项目或个人的学习发展，更致

力于推动组织变革，将组织全面转化成“一个学习系统”。

本课程通过帮助新生代员工，通过实践的训练和学习，帮助他们主动接纳

和处理自己的信念，以积极的状态投入工作当中。

课程收益：

1. 帮助学员掌握行动学习法的基本流程和方式方法；

2. 帮助学员掌握行动学习法的具体步骤和学习效果考核的方法；

3. 掌握“问题-反思-总结-计划-行动-发现新问题-再反思”的循环过程；

4. 帮助学员通过行动学习法，提升职业化的能力，帮助学员工作中更加优秀；
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课程时间：

标准版：1 天，6 小时/天；    

完整版：2 天、6 小时/天；

课程对象：企业中层管理者、学习“问题解决与分析”的员工或新员工；

课程方式：主持式授课+案例分析法+讲授与角色扮演法+头脑风暴法+游戏法；

课程大纲

第一讲：解码行动学习法

一、学会认知行动学习

1. 行动学习的背景
2. 行动学习法定义 
3. 关于学习的方法论 
4. 学习与 721 法则

二、行动学习的要素与角色

1. 行动学习六大要素
a) 问题
b) 小组
c) 催化师
d) 学习承诺
e) 付出行动
f) 质疑与反思

2. 行动学习的六大角色
a) 发起人
b) 召集人
c) 催化师
d) 小组组长
e) 小组成员
f) 专家

第二讲：行动学习的特点与步骤

一、行动学习的组织特点
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1. 行动学习的三多
2. 即时的激励
3. 及时的奖品
4. 参与的热情

二、行动学习与五种研讨方法

1. 讨论
2. 深度汇谈
3. 头脑风暴
4. 六顶思考帽
5. 团体列名

三、行动学习的九步法

1. 澄清
2. 查找
3. 思考
4. 整理
5. 排序
6. 设定
7. 列举
8. 评估
9. 制定

四、行动学习项目实操步骤

1. 选题
2. 目标
3. 学员
4. 周期
5. 效果

第四讲：场景应用呈现

一、头脑风暴常见场景

1. 常见场景
2. 归纳分类
3. 小组任务领取

二、行为匹配

1. 小组为场景设计匹配关键行为
2. 角色分配设计演绎

三、情景演绎
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四、学员评估反馈

1. 其他小组评估打分，并反馈意见
2. 选出优胜小组加分

培训方式：情景演绎+评估反馈

第五讲：快乐分享，协作成长

一、行动学习 8 大工具  

1. 团队共创
2. 聚焦式会话
3. 欣赏式探寻
4. 未来探索
5. 群策群力
6. 世界咖啡
7. 复    盘
8. 鱼缸会议

二、分享是行动学习法的关键行为

原理 1：浮现假设
原理 2：思维差异

三、落地方法

1. 如何将目标转化为关键行为
2. 关键行为三要素

四、操作模型

1. SMART模型

五、案例示范

1. 团队文化转化为关键行为
2. 口号转化为关键行为
3. 价值观转化为关键行为
培训方式：头脑风暴+团队共识+优先排序+分类萃取

第六讲：利用行动学习法案例分析

案例一：电力企业成本节约
案例二：燃气公司的人才发展
案例三：银行的战略解码
案例四：组织团队的融合共建
案例六：项目组织的工作总结
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附件：项目实践方法
1. 场地

1）可分组坐并留有一定活动空间
2）不宜过大
3）不能排排坐
4）有粘贴画布/大白纸的空墙
5）通风透气

2. 设施设备/物料
1）投影仪
2）无线麦克 2 个
3）可播放音频视频
4）每组准备大白纸 10张，A4纸 4张，便签纸（可粘贴）2 本/组，水彩笔一盒/组
5）美纹胶 1卷/组
6）优胜小组奖品一份（用于奖励表现最好的小组）

课程总结：

1. 本课程知识结构的思维导图

2. 本培训的知识点梳理

3. 考核试卷与案例研讨
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