
卓越团队凝聚力建设

课程背景：
企业在管理中遇到的普遍性的问题，是企业管理者的角色认知不足，角色缺位与员工的

沟通存在困难，导致管理和组织绩效失灵！企业对沟通的强调不是从今天才开始的，但对很
多企业和个人而言，似乎沟通的成效不大。原因何在？除开一些并不真正重视沟通的企业和
个人外，其问题主要出在没有注意沟通真正效果。

成功企业的管理与执行力机制不是零散随机的，恰恰相反，贯穿于管理的全过程中的沟
通机制、执行力机制是一种有制度保障的经常性机制。企业只有建立了系统、全面的管理机
制，才能在企业内部形成一种透明、畅通的管理与执行力环境。在这种有效沟通机制下，员
工们能更好地提出自己的意见，更有效地全面吸收信息，不仅有利于组织目标的达成，也有
利于降低管理成本。

课程收益：
 了解管理的深层含义，掌握管理与领导过程中的原理和方法
 熟练掌握如何与外界进行有效的沟通，懂得如何提升沟通的的艺术
 通过深入分析学习领导力案例，掌握领导力的本质，积极提升自己的影响力
 掌握影响员工行为的沟通技巧，激励员工变“要我干”为“我要干”
 了解管理与领导的区别，总结领导力的来源，学习掌握领导力法则
 学习科学、先进、高效的执行技巧、执行方法、执行工具
 引导学员调整执行的心态，坚定目标，建立承诺系统，事事“执行有结果”
 通过对执行力案例的分析学习，分清假结果和真结果，区别真正的执行
 帮助学员掌握职业素养训练和提升的基本流程和方式方法
 帮助学员掌握职业生涯规划目标地制订与分解、行动追踪与调整

课程时间：6小时每天，共 2天；
课程对象：企业中层管理者或公司全体员工；
课程方式：主持式授课+案例分析法+讲授与角色扮演法+头脑风暴法+游戏法；

课程大纲
第一讲：管理者的团队角色与认知
一、碎片化时代，不称职的管理者
1. 角色思维落后，不能有效转化
2. 管理思维碎片，不能科学管理
3. 沟通心态陈旧，组织要求差距
二、管理者的思维转变
1. 管理能力，从基础开始

1）管理者的诞生
2）管理者常见的基础管理能力
3）管理者无助的管理苦恼
4）管理者的系统管理思维

2. 管理者的蜕变——经营者的化身
1）计划
2）组织



3）领导
4）协调
5）控制

3. 经营者的基础管理——担当、系统、执行
三、管理者的角色定位
1. 团队承上启下的中间人
2. 承上：执行上级指令
3. 平行：协调工作关系
4. 启下：做好组织管理
四、团队管理者角色定位
1. 三承三启：承上启下、承前起后、承点起面
2. 专业的带头人
3. 业务技能培训者
4. 下属心态建设者
5. 下属行为监控者
6. 部门项目发展的策略建议者

第二讲：管理者与凝聚力建设
一、凝聚力的内涵与价值
案例：泪水与李云龙的演讲
1. 凝聚力的定义
2. 凝聚力是向心力
3. 凝聚力是相互吸引
4. 凝聚力是彼此支持
5. 凝聚力是团队的灵魂
6. 凝聚力是管理者的核心影响力
案例：高情商的张总与彼此认同
二、管理者是凝聚力的核心
案例：泪水与李云龙的演讲
1. 凝聚力的组成部分
2. 凝聚力与个人
3. 凝聚力与团队
4. 忠诚团队是凝聚力的象征
5. 管理者是凝聚力的核心
三、卓越团队与凝聚力建设
1. 凝聚力与团队管理
2. 凝聚力与高效沟通
3. 凝聚力与职业素养
4. 凝聚力与激励管理
5. 凝聚力与高绩效执行
6. 凝聚力与管理者领导力
7. 凝聚力与企业文化建设

第三讲：凝聚力建设之团队管理
一、打造卓越团队



1. 什么是团队？
2. 这四个单位中，哪些是团队，为什么？
3. 团队的四要素
讨论：以此为标准，我们单位是不是一个团队？
4. 工作团队与工作群体的区别（两个例子）
二、清除团队建设的障碍
1. 自私——（本位主义、小山头意识）
2. 内耗——（互相攻击、互相拆台）
3. 社会惰性与团队智障
案例分析：
三、管理者角色与团队角色 
1. 图解：团队中各层级的状态
2. 各级人员在团队里应起到什么样的作用？
讨论：团队的绩效不佳，谁应负主要责任？
3. 管理者正确的思维习惯：一切皆由我起！
视频分享：一个团队管理者的示范
4、团队管理者的五种角色

第四讲、凝聚力建设之高效沟通
一、认知篇：误解无处不在
1. 世界问题：
2. 沟通的定义
3. 沟通的特点
4. 沟通的目的
5. 沟通的四个层次
6. 误解是常态，理解是特例
二、常见的两大沟通障碍
视频分享：沟通中的传递
1. 沟通不足
案例：不可思议的答案
讨论：是什么导致了沟通不足?
2. 传递失真
案例：传错一个字的恶果
讨论：沟通漏斗及其成因
点评：如何减少传达失真？
经典沟通案例：十分钟损失三亿欧元
小组分享：在我们公司（或部门），有哪些沟通不足的情况
三、高效沟通的种类及形式
1. 高效沟通的定义与形式
2. 几种沟通形式的优劣分析
3. 身体语言的运用技巧
案例分析：几种沟通形式如何应用在不同的环境中
4. 高效沟通对组织的重要性
5. 新经济时代的信任建立
6. 沟通：改变的循环
7. 对沟通能力的正确观念与心态



四、高效沟通的方法
1. 倾听与表达
2. 信息反馈
五、高效沟通的步骤
1. 事前准备（目标、计划、预测争执、SWOT分析）
2. 建立关系（以情为先 以理为主）
3. 把握时机 (时间、地点）
4. 阐述观点
5. 处理异议
6. 达成目标

第五讲：凝聚力建设之职业素养
一、商务礼仪与管理者形象
1. 商务礼仪的本质与定义
2. 常见的商务礼仪细节
3. 礼仪与管理者的职业魅力
二、管理者的职业素养
案例：小王的得体表达赢得个人魅力
1. 职业素养的五大基本价值
2. 职业时代，企业对人才的职业化要求
3. 职业素养与四类人
研讨：您的职业素养如何？
三、管理者的十大职业素养
案例：十年之后，我们来相会
1. 职业素养的三大基本原则
2. 一流员工的十大职业素养
案例：在职业素养提高上，您的规划是什么？
四、管理者职业素养提升
1. 提高职业素养的基本技巧
案例：有“理”走遍天下，创赢机会人生； 
2. 卓越职业素养成就卓越人生

第六讲：凝聚力建设之激励管理
一、激励的基本理论
1. 激励的需求
2. 激励的动态
3. 激励的情景
讨论：激励管理常见的误区
三、激励管理的方法
1. 激励管理法则——正激励大于负激励
2. 管理激励百宝箱
四、管理者常用的激励方式
1. 需求激励
2. 物资激励
讨论：如何给下属送礼更有效
3. 精神激励



案例分析：两个小女孩只有一个橘子
案例分析：如何通过激励鼓励下属完成任务
五、四种不同类型的下属激励手段
1. 和平型：促动式肯定
2. 力量型：细节式冷静
3. 完美型：鼓励式前行
4. 活泼型：积极式批评
案例分析：如何有效激励四类下属
六、六种策略——激励的艺术
1. 自我激励
2. 目标激励
3. 情感激励
4. 竞争激励
5. 负激励
6. 危机激励
案例：激励是机会还是危机？

第七讲：凝聚力建设之高绩效执行
一、执行力扭曲的六大现象
1. 执行变味
2. 缓冲虚置
3. 消积抵消
4. 断章取义
5. 借机循私
6. 恶意延伸
二、解决执行力扭曲的三种手段
1. 理解执行目标
2. 贯彻执行任务
3. 反馈执行结果
三、员工高效执行力
1. 执行力=态度+方法+条件
2. 执行力=愿做+会做+可做
案例分析：海底捞，我们学不会
四、员工执行力训练
1. 执行与执行力
2. 执行无借口
3. 沟通是前提
4. 良好的执行习惯
5. 克服执行力惰性
6. 执行过程勤反馈
7. 不会执行勤学习
案例分析：我们对执行力的误会知多少？

第八讲：凝聚力建设之领导力管理
一、领导力的组成
1. 专业知识



2. 管理技巧
3. 领导能力
研讨：您认为领导力组成中哪个因素是关键？
二、情境领导：大家期望的好领导
案例：我们追随自己喜欢的领导者
1. PDP领导力类型测试
2. PDP领导力类型讲解
3. 领导类型
4. 情景领导
案例：你是哪一种领导者？

 支持型领导
 指导型领导
 参与型领导
 成就型领导

第十一讲：凝聚力建设之企业文化
1. 企业文化的内涵与价值
2. 企业文化塑造作用
3. 企业文化的要素
4. 企业文化的重要作用

 灵魂
 动力
 激励
 凝聚力

 
课程总结：
1. 本课程知识结构的思维导图
2. 本培训的知识点梳理
3. 考核试卷与案例研讨


