
执行力与职业素养

课程背景：
企业在管理中遇到的普遍性的问题，是企业管理者的角色认知不足，角色缺位与员工的

沟通存在困难，导致管理和组织绩效失灵！企业对沟通的强调不是从今天才开始的，但对很
多企业和个人而言，似乎沟通的成效不大。原因何在？除开一些并不真正重视沟通的企业和
个人外，其问题主要出在没有注意沟通真正效果。

成功企业的管理与执行力机制不是零散随机的，恰恰相反，贯穿于管理的全过程中的沟
通机制、执行力机制是一种有制度保障的经常性机制。企业只有建立了系统、全面的管理机
制，才能在企业内部形成一种透明、畅通的管理与执行力环境。在这种有效沟通机制下，员
工们能更好地提出自己的意见，更有效地全面吸收信息，不仅有利于组织目标的达成，也有
利于降低管理成本。

课程收益：
 了解管理的深层含义，掌握管理与领导过程中的原理和方法
 熟练掌握如何与外界进行有效的沟通，懂得如何提升沟通的的艺术
 通过深入分析学习领导力案例，掌握领导力的本质，积极提升自己的影响力
 掌握影响员工行为的沟通技巧，激励员工变“要我干”为“我要干”
 了解管理与领导的区别，总结领导力的来源，学习掌握领导力法则
 学习科学、先进、高效的执行技巧、执行方法、执行工具
 引导学员调整执行的心态，坚定目标，建立承诺系统，事事“执行有结果”
 通过对执行力案例的分析学习，分清假结果和真结果，区别真正的执行
 帮助学员掌握职业素养训练和提升的基本流程和方式方法
 帮助学员掌握职业生涯规划目标地制订与分解、行动追踪与调整

课程时间：6小时每天，共 2天；
课程对象：企业中层管理者或公司全体员工；
课程方式：主持式授课+案例分析法+讲授与角色扮演法+头脑风暴法+游戏法；

课程大纲
第一天：执行力

第一讲：执行力的本质与内涵
一、什么是执行力
案例分析：两个大学生
1. 执行力的定义
2. 执行力的启发
二、不同层次人员的执行力
1. 高层——战略与执行力
2. 中层——目标与执行力
3. 基层——绩效与执行力
案例分析：为什么绩效考核是错的？
三、企业重视执行力的原因
1. 激烈的市场竞争
2. 快速的科技创新



3. 迭代的产品周期
4. 顾客的需求变化
5. 下降的边际利润
案例分析：企业的竞争到底是什么？
工具：执行力公式=做出结果
案例分析：沃尔玛与她的成功之道

第二讲：执行力的困境与误区
一、企业执行力的困境
1. 中国企业执行力低下表现症状
1）5%：制造矛盾
2）10%：不想做
3）20%：盲目做
4）40%：低效地做
5）10%：无效地做
5）15%：积极地做
2. 黑洞——执行力低下的企业困境
二、执行力差的原因
1. 自身原因——个人能力
1）执行态度
2）思维方式
3）工作能力
2. 组织原因——组织机制
1）流程繁琐
2）责任不清
3） 缺乏追踪
案例分析：雷霆震怒的董事长和马桶下水道堵塞
3. 常见原因
1）出台的制度不科学
2）制度的可执行非常差
3）执行过程繁琐，不合理
4）缺失好的执行方法
5）没有监督执行的考核机制
6）培训机制不合理
7）企业文化问题
案例分析：张亚勤和他的大老板
三、常见的执行力误区
1. 按照老板的要求去做
2. 对上级负责
3. 对结果负责
4. 事事均请示
5. 遇到利益就执行不力
6. 虎头蛇尾式执行
7. 缺少团队精神
8. 企业“执行文化”
案例分析：叁亿欧元与雷曼兄弟破产



第三讲：执行力的提升与建设
一、执行力扭曲的六大现象
1. 执行变味
2. 缓冲虚置
3. 消积抵消
4. 断章取义
5. 借机循私
6. 恶意延伸
二、解决执行力扭曲的三种手段
1. 理解执行目标
2. 贯彻执行任务
3. 反馈执行结果
三、员工高效执行力
1. 执行力=态度+方法+条件
2. 执行力=愿做+会做+可做
案例分析：海底捞，我们学不会
四、员工执行力训练
1. 执行与执行力
2. 执行无借口
3. 沟通是前提
4. 良好的执行习惯
5. 克服执行力惰性
6. 执行过程勤反馈
7. 不会执行勤学习
案例分析：我们对执行力的误会知多少？

第四讲：赋能执行——提高执行力的基本技巧
一、结果导向——员工靠结果生存、企业只为结果买单
1. 员工和企业是什么关系？
2. 执行是“我做了吗”？
3. 做任务是陷阱、做结果是馅饼
4. 执行力的结果导向
1）是谁要的结果
2）结果包括什么
3）结果有什么用
现场测试：九段员工测试——请问你是几段？结果值多少钱？
5. 获得最佳结果的三个方法
1）运用结果思维
2）坚持底线原则
3）贯彻外包理念
二、责任逻辑——锁定责任，收获结果
1. 理由源于责任是否锁定
讨论 1：“请示”工作与推脱责任（陷阱识别）
讨论2：“人多力量大”与推脱责任机会（陷阱识别）
2. 领导只为结果买单、员工为结果而战



3. 4个步骤
1）定义责任
2）责任到人
3）跟踪检查
4）考核结果

第五讲：团队执行力的建设与训练
一、打造高执行力的优秀团队
1. 什么是团队
案例分析：这四个单位中，哪些是团队，为什么？
2. 团队的五个要素
讨论：以此为标准，我们单位是不是一个团队？
3. 团队与群体的区别
4. 清除团队建设的障碍
1）自私——（本位主义、小山头意识）
2）内耗——（互相攻击、互相拆台）
3）社会惰性与团队智障
案例分析：为啥项羽不是好的团队领袖
视频：我们是相亲相爱一家人
二、团队执行力七大提升手段
1. 加强团队的心态建设
2. 提高团队的工作能力
3. 打造积极的执行习惯
4. 规避团队沟通的障碍
5. 明确科学的执行流程
6. 规范严谨的目标计划
7. 包容互助额执行文化

第二天：职业素养与情绪管理
第一讲：职业人与职业素养
案例：小王的职业生涯问题是什么？
1. 职业素养的定义
2. 职业素养与职业道德
3. 职业素养的五大基本价值
4. 职业时代，企业对人才的职业化要求
案例：工作年年总结，职业化总结年年；
5. 培养职业素养人才
6. 职业素养与四类人
研讨：您的职业素养如何？

第二讲：一流员工的十大职业素养；
案例：十年之后，我们来相会
1. 职业素养的三大基本原则

a) 术业有专攻
b) 处事有追求
c) 举止有方寸



2. 一流员工的十大职业素养
 敬业
 主动
 责任
 执行
 品格
 绩效
 协作
 智慧
 形象
 发展

案例：在职业素养提高上，您的规划是什么？

第三讲：如何提高职业素养
1. 提高职业素养的基本技巧

a) 空杯心态、谦虚谨慎
b) 积极学习、不耻下问
c) 真诚沟通、礼仪人生
d) 职业规划、前瞻趋势

案例：有“理”走遍天下，创赢机会人生； 
2. 卓越职业素养成就卓越人生

第四讲：团队认知与团队建设
一、打造卓越团队
1. 什么是团队？
2. 这四个单位中，哪些是团队，为什么？
3. 团队的四要素
讨论：以此为标准，我们单位是不是一个团队？
4. 工作团队与工作群体的区别（两个例子）
二、清除团队建设的障碍
1. 自私——（本位主义、小山头意识）
2. 内耗——（互相攻击、互相拆台）
3. 社会惰性与团队智障
案例分析：

第五讲：管理者角色与团队角色 
1. 图解：团队中各层级的状态
2. 各级人员在团队里应起到什么样的作用？
讨论：团队的绩效不佳，谁应负主要责任？
3. 管理者正确的思维习惯：一切皆由我起！
视频分享：一个团队管理者的示范
4、团队管理者的五种角色

 管理
 教练
 正能量的传播者
 团队领导者



 规则的维护者

第六讲：赢在团队，快乐协作
一、团队认知：团队是超越个人的团队；
互动游戏：你我他，谁是第一；
1. 团队的内涵

a) 团队与群体
b) 团队的五个特性

案例：向解放军学习——三大纪律，八项注意；
2. 团队凝聚力

a) 团队与融合
b) 团队凝聚力
c) 团队关系与战斗力

案例：善解人意的张总与他的团队
二、团队融合：建立信任和共同的行为准则；
互动游戏：我信任选择，我选择信任；
1. 团队信任
2. 团队融合——基于行为准则的共识
案例：老和尚的寄托与年轻人的选择；
三、团队效率：尊重个性的团队最有效率
1. 团队效率高
2. 团队效率低
3. 团队效率，赢在流程再造
四、团队绩效：成就个人的团队最有绩效
1. 高绩效目标，我们赢在快乐工作
2. 快乐工作，赢在执行力
案例：功劳、苦劳、疲劳与执行；

第七讲： 情绪管理与精气神
一、情绪源自静心
案例：静心——两个和尚的故事
游戏：合手小互动
1. 克服心理暗示
2. 实践中提升
3. 青蛙的生存哲学
案例：小强升职记
二、情绪管理是优化底层操作系统
1. 为什么要管理我们的情绪

 能够控制情绪是一个人成熟的标志
 分享：能把脾气拿出来是本能，能把脾气压回去才是本事
 案例 1：千古奇冤；
 案例 2：曹操 VS 孙策；

2. 情绪的失控容易导致行为的冲动
 案例：成吉思汗“盛怒杀爱鹰”
 控制不了情绪，会导致不可挽回的后果
 恶劣的情绪具有传染性，会产生连锁反应



 案例：心理咨询师之死
3. 善为士者，不武；善战者，不怒

 案例：斗鸡是怎样炼成的
4. 情绪与情绪管理概述

 理解情绪
 情绪的分类
 积极的情绪可以提高人的免疫力
 案例：笑一笑，十年少
 消极的情绪破坏人的身体健康
 案例：死囚实验

5. 平静的情绪是管理心境
 情绪的平静是理智的思维和行动的前提
 案例：拳王泰森之辱
 情绪的失控，往往导致难以估计的后果
 案例：罪犯的忏悔
 分享：先处理心情，再处理事情

第八讲：职业纪律与职业化
一、职业纪律与成就自我
案例：悦己——职业纪律与人生选择
1. 职业纪律的内涵
2. 职业纪律的特性

 职业性
 安全性
 自律性
 职业性

3. 职业纪律的种类
4. 职业纪律的价值
案例：党建与反腐败，始终在路上
二、职业化与纪律思维
1. 职业化的内涵

 术业有专攻
 举止有方寸
 处事有追求

2. 职业化的特性
3. 职业化的启发：精气神
4. 做一个职业化的员工
案例：陈先生的职场升职记
总结：
1、执行力
2、职业化
3、职业纪律
4、精气神：职业精神

课程总结：
1. 本课程知识结构的思维导图



2. 本培训的知识点梳理
3. 考核试卷与案例研讨


