
金牌班组长综合管理能力提升训练

课程背景：

班组长是企业组织中的基本细胞，是直接带兵打仗的人，是公司战略和规章的落实者，

班组长的理念和管理素质直接影响所辖班组成员。号称“兵头将尾”的班组长，在组织中处于

承上启下的关键作用，是一线生产的直接指挥者和组织者，他们的管理水平高低将最终影响

公司的经营绩效。

中国作为世界的制造中心，塑造具有高竞争能力的制造企业，更需要有一流的现场管理

队伍。如何提升生产现场班组长的管理技能，以及建立应有的管理理念和思维，就显得尤为

重要。

本课程针对企业对生产现场班组长管理技能提高的迫切希望，开发了一整套技能方法，

让班组长迅速掌握现代班组长应具备哪些基本的技能，从而帮助班组长有效地提升能力，成

为一名出色的一线主管。

课程收益：

1、认识到班组长在企业管理中的重要作用和地位，并了解其工作职责和任务；

2、学会运用班前预测、班中控制、班后掌握的技巧；

3、学会标杆现场创建技术；

4、掌握教导员工、培育员工的方法；

5、掌握有效沟通、高效激励的技巧；

6、掌握辅助上司，带领部属的方法。

课程对象：

车间主任、班组长、线长、拉长、工段长等基层管理人员。



课程特色：

课程基点：基于成年学员习惯设计

课程定位：实战，实效

课程构成：理念+方法+工具

授课方式：50%理论+40%案例演练+10%点评总结

课程时间：

2-3天，6小时/天

课程大纲：

第一讲、班组长的角色认知

1、班组长地位和使命

2、班组长的职责和任务

3、班组长的素质要求

4、班组长角色的转型

4.1由技术型人才到管理型人才

4.2管理层技能分析

5、卓越班组的组成结构

第二讲、班组长的一日管理

1、班组长的工作计划

1.1工作任务待办清单法

1.2优秀班组长的时间管理

1.3如何做好时间计划——第二象限工作法



案例：普通人与成功人士的时间安排比较

2、高效率早会的进行

2.1早会进行的原则

2.2早会的内容

2.3早会前必须检查的事项

案例：海尔集团班组早会形式

3、班前要准备的事情——依据“4M1E”做好产前准备

案例：生产准备检查表

4、班中要控制的事情

4.1班中控制的原则和方法

4.2有备无患的过程决定结果

4.3生产进度需要随时掌控

5、班后要掌握的事情

6、班组日清工作标准

案例：海尔集团班组日清表、松下车间班组日清制度

第三讲、标杆现场创建技术

1、班组六化现场的概念

2、班组六化现场之目视化

实战演练：优秀班组生产现场的目视化管理具有什么特征？如何打造出具有“六化标准”的可

视化标杆班组

3、班组六化现场之傻瓜化

案例：人工组装在线的安灯制度



4、班组六化现场之规范化

5、班组六化现场之动态化

6、班组六化现场之活性化

7、班组六化现场之人性化

第四讲、员工教导OJT培育

1、员工能力与资格分析

2、班组长对教导的理念

3、工作教导的主要内容

4、有缺点的教导示范

实战演练：分析“师傅带徒弟”这种教导方式的利弊，并针对不足提出改善对策

5、OJT四阶段指导法

案例：工作教导评鉴表、教导效果比较表、员工多技能训练计划表

案例：班组员工多技能工培养、班组园地看板一栏示例

第五讲、带好下属激励下属

1、任用好部属的艺术与诀窍

1.1身教重于言教

1.2找对人，放对位置，做对事

2、部属工作表现不好的原因

3、激励部属的技巧和方法

3.1激励的本质和定义

3.2有效赞美员工的技巧

3.3恰当批评员工的方法



4、与部属高效沟通的诀窍

4.1魅力沟通的方式与内容

4.2沟通中“看”的技巧

4.3沟通中“听”的技巧

4.4沟通中“问”的技巧

4.5沟通中“说”的技巧

实战演练：如何解决沟通中的问题

5、建立好和谐的人际关系

5.1工作关系：决定团队整体效能

5.2与人相处的诀窍

第六讲、做好下属辅助上司

1、与上司处理好关系的原则

2、向上司汇报工作的正确方式

3、向上司汇报工作注意的方法

4、有效执行上司指令的技巧

5、与上司沟通的诀窍和艺术


