
卓越班组长能力提升训练

课程背景：

班组长在企业中是兵头将尾，是企业的利润源泉，是企业生产的直接参与者和最基层管

理者，是企业成功之母。班组长作为班组的核心，是现场管理中最活跃的骨干，是企业战略

实现的关键。其能力的强弱、素质的高低，必将直接影响到整个班组乃至企业整体的管理水

平和经济效益。如何进一步加强班组长的培训学习，使班组长具备系统的管理和领导能力，

提升基层管理绩效，已成为企业现场管理的当务之急。通过培训和学习，不断提高企业班组

长的综合管理素质，解决班组长工作中遇到的种种疑难问题。

课程收益：

1、了解班组长的角色、职责及日常管理内容；

2、熟练运用设备管理、作业管理、环境管理等各项管理技术；

3、掌握精益制造模式与各种改善技巧；

4、熟练运用有效沟通、团队管理、激励技巧，提升班组长管理能力。

课程对象：

车间主任、班组长、线长、拉长、工段长等基层管理人员。

课程特色：

课程基点：基于成年学员习惯设计

课程定位：实战，实效

课程构成：理念+方法+工具

授课方式：50%理论+40%案例演练+10%点评总结



课程时间：

2天，6小时/天

课程大纲：

第一讲、班组长的角色认知

1、班组长在企业中位置

2、班组长位置的重要性

3、管理和领导的双重角色

案例：买鹦鹉

4、班组长的角色认知

案例：袋鼠与笼子

5、下属面前的班组长

案例分析：角色与态度

第二讲、班组长的素质培养

1、班组长的素质要求

案例分析：一代球王马拉多拉的精彩表演、龙舟赛上的鼓手

案例：一代“宗师”、传奇上尉罗文

2、如何提升班组长的自身素质

2.1拥有积极的职业心态

案例：秀才赶考、罗杰·罗尔斯的信念

2.2阳光思维

2.3规划职业成长目标

2.4从现在开始——行动



第三讲、班组长职责、义务和日常管理

1、班组长的主要职责

2、班组长的职责范围

3、班组长的管理义务

4、班组长的管理职能

案例：扁鹊的医术

5、班组长具备的五大条件

6、班组长的管理要点

案例：习惯人生

7、班组长的现场管理七大任务

8、班组长日别管理内容

第四讲、班组管理技术——设备管理

1、TPM活动的定义

2、TPM活动的体系

3、陈旧的设备管理观念

4、认识设备管理中的六大损失

5、通常引起设备故障的原因

6、设备管理中的微缺陷思想

7、TPM的核心支柱——自主保全

8、自主保全的活动体系图

第五讲、班组管理技术——作业管理



1、班组作业管理的目的

2、班组作业管理的原则

3、班组作业管理的内容

4、班组作业计划的内容

5、班组作业计划的标准

案例：班组日生产计划表、班组时间别生产计划表

第六讲、班组管理技术——环境管理

1、现场环境改善的根本——做好 5S

2、5S活动的起源与发展

3、5S的定义

4、5S是企业管理的基础

问题研讨：推行过 5S活动的工厂带给我们的是什么？未推行过 5S活动的工厂又是什么样

子

5、推行 5S活动的目的

6、推行 5S活动的作用

7、现场环境的改善从 5S做起

案例：红牌作战

8、整理

8.1整理的定义、目的及作用

8.2整理的推进要领及步骤

8.3整理的实施技巧及工具

9、整顿



9.1整顿的定义、目的及作用

9.2整顿的推进要领及步骤

9.3整顿的实施技巧及工具

10、清扫

10.1清扫的定义、目的及作用

10.2清扫的推进要领及步骤

10.3清扫的实施技巧及工具

11、清洁

11.1清洁的定义、目的及作用

11.2清洁的推进要领及步骤

11.3清洁的实施技巧及工具

14、素养

14.1素养的定义、目的及作用

14.2素养的推进要领及步骤

14.3素养的实施技巧及工具

第七讲、精益制造模式与消除浪费

案例：丰田生产方式的起源

1、精益制造的利润观

2、精益制造的核心观

案例：现场七大浪费

3、实现精益生产的十大工具

第八讲、班组长所具备的改善技巧



1、5S工具之“红牌作战”

案例：某些企业的“红牌作战”活动

2、5S工具之“形迹管理”

案例：某些企业的“形迹管理”活动

3、基层管理者的问题意识

4、解决问题的步骤——8D管理

5、PDCA循环管理法

6、PDCA循环管理特点

7、5W的分析技巧

案例：大野耐一的 5个为什么

8、合理化提案活动

案例：丰田的创意提案活动

第九讲、班组长领导艺术——有效沟通

1、管理者的沟通艺术

互动游戏：请你参加“两说两画”

2、人际沟通的七种基本功能

3、进行沟通的主要七种技巧

4、四种不同形式的沟通渠道

5、有效沟通的六个步骤

6、进行沟通的要领和方法

7、如何克服沟通的障碍

8、与上司沟通的技巧



9、与下属沟通的技巧

第十讲、班组长领导艺术——团队管理

1、世界级企业团队建设核心

案例：大雁的启示

2、建立团队的好处

3、学会管理不同个性的人

第十一讲、班组长领导艺术——激励技巧

1、学会激励下属的方法

2、激励员工的三种基本方式

3、人类需求理论

4、人类需求层次论

5、基层管理者的激励菜谱

6、常用的激励方法

7、激励的双重性——赞美与批评


