
国网内训师辅导项目方案（3天版）
             

一、项目背景介绍

困扰管理者的问题总是随时随地在发生，解决过的问题也会此起彼伏，

企业里需要的是能够解决问题的内部培训。可以说，每一个有经验的员工，

都应该是企业的内训师，通过内部培训，有效地、系统地、针对性地解决企

业自己的问题。然而，未经过系统训练的“内部讲师”，只能是工作上的标杆，

他们有岗位经验与管理能力，但没有萃取经验的方法论与工具箱，更没有训

练有素的授课技巧。让他们直接在企业内部讲课，只能是讲师自己知、自己

会，没有办法让学员知、学员会，如此这般，企业的内训就会流于形式……

二、项目成果输出

1、标准 PPT 课程  引导每个学员开发一个能解决岗位具体问题的 10 分钟课

程，课件包括：《课程内容设计表》、《课程思维导图》、《讲授 PPT 课件》、

《课程教学大纲》

2、企业优秀内训师  输出 20~30 个优秀内训师，能开发标准课程，能够运用

教学原理实现互动式教学，能够精彩呈现课程内容，能够促进学员对所学内容

进行迁移转化。

三、项目价值体现

1、提升学员综合能力  本项目要求学员在学中习、在习中练，在练中教，在教

中评，形成一个完整的闭环，大幅提升学员的综合能力。

2、培养专业师资队伍  通过项目培训认证，为企业培养一批能开发，擅引导，

                                        



会转化的师资队伍。

3、组织绩优经验内化  本项目在产出成果的过程中，学员能够利用老师提供的

各种模型、工具、表单、进行经验萃取，开发课程，有效授课。项目结束后，

可以按照组织的规定，分任务进行内部成果多次输出，逐步完成组织的绩优经

验的内化，让内部的知识转化为企业的资产。

4、构建内部学习文化  通过本项目的学习，让学员找到萃取、开发、授课的乐

趣，回到工作中，能够以点带面，让更多有经验的员工乐于学习、愿意分享，

从而形成内部的学习文化。

四、项目特色亮点

1、目标实用  学员根据自己的工作内容，聚焦一个工作场景，制作一个解决实

际问题的精品课程。做到内容案例化，案例情景化，让受众在学习时，有很强

的带入感，可以实现工作上的迁移。

2、方法系统  情景教学+案例讨论+作业练习+点评指导+作品评比。

3、强化训练  本次学习，学员带着自己的工作问题及场景案例，参与训练，在

作品打磨过程中，完成所学知识的内化。

4、增值服务  课程结束后，永久提供相关的线上服务。

五、项目实施流程

阶段 内容安排 产出成果

第一天 上午 项目启动会（半小时） 机构开场，领导致辞，团队分组

                                        



问题聚焦，课题产生 课题聚焦表

下午 经验萃取，丰富内容

1、内容要点

2、工具、表单、话术

3、课程内容模型图

加餐 指导思维导图制作 课程思维导图

第二天

上午 课程模型设计 1、课程内容设计表

2、授课 PPT

3、教学教学大纲

下午 课件制作

加餐 PPT 辅导

第三天
上午 内训师的素质模型

验收合格的内训师及课程
下午 内训师的呈现技巧

六、项目课程大纲

第一章 三关完成课程选题

导入：这些选题的问题在哪里？

一、聚焦关

1、聚焦岗位

2、聚焦任务

3、聚焦问题

二、标题关

1、两种标题的对比

2、标题要素满足法

                                        



3、普通标题的修改

三、目标关

1、目标的价值体现

2、目标制定的法则

练习：根据个人工作经验，确定问题点，并给课程命名，写出课程目标。

第二章 三维搭建课程结构

导入：课程设计模型

一、课程整体结构（宏观逻辑）

1、导入

2、任务

3、结尾

二、任务要点顺序（中观逻辑）

1、时间顺序

2、空间顺序

3、程度顺序

三、要点展开方式（微观逻辑）

1、勾讲练化模型

2、内容呈现形式

练习：根据萃取的课程内容干货，搭建完整的课程结构。

                                        



第三章 三步萃取课程干货

导入：案例说明何谓经验萃取

一、第一步：还原情景

1、寻找工作场景

2、组织经验专家

3、营造开放环境

二、第二步：追溯细节

1、追行为

2、追思维

3、追工具

4、追错误

5、追案例

三、第三步：加工内容

1、提概念

2、编口诀

3、建模型

练习：根据确定的课程主题，按五追法萃取经验，并加工内容。

第四章 三面固化课程成果

导入：成果案例展示分析

                                        



一、课程思维导图

1、思维导图应用技巧

2、课程思维导图制作

二、课程演示 PPT

1、内容 PPT 制作模型

2、课程 PPT 制作技巧

三、课程提纲编写

1、课纲五线谱

2、课纲模板应用

练习：画出课件思维导图，根据思维导图，制作课件 PPT。

第五章 内部讲师授课能力训练

一、三关训练

1、克服紧张

2、发声训练

3、肢体语言

二、语言训练

1、导入设计

2、过渡话术

3、幽默设计

4、结尾设计

                                        



三、高效控场

1、控需求

2、控目标

3、控活力

4、控节奏

5、控对象

6、控突发

四、互动技巧

1、提问

2、竞争

3、游戏

4、引导

5、奖励

结尾章 成果展示

一、学员代表展示

二、评委点评打分

三、优秀作品评选

                                                   

                                        


