
万盛兰老师《电力行业公文写作及处理规范》课程大纲

【课程主题】：电力行业公文写作及处理规范
【培训时间】：1天
【培训对象】：电力系统办公室文秘人员及其他相关岗位人员
【培训方式】
生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！
【课程特色】
1. 根据电力系统的特点，完成本课程的开发，课程案例全部结合电力系统内部行文案例
进行讲解；

2. 本课程依托于金字塔原理，帮助电力系统学员从基础的写作思维逻辑出发，完成公文
写作的正确思维模型的构建，以期达成举一反三的效果；

3. 正确认知良好公文写作习惯和写作技巧的修炼及修养，掌握公文写作的意义； 　
4. 掌握现代职场公文的分类、文种、特点和行文规范规则，自觉规范公文写作； 　 　
5. 专题学习掌握常用公文行文规范、写作技巧和方法、模板化； 　 　 　

6. 了解常用公文的行业特点，以及如何将企业文化内涵融入内部公文，提高公文沟通

应用效果；
7. 传授讲师的写作应用感悟，启发学员认知正确的写作思维，养成良好写作习惯，注重
日后的自觉修炼；

课程大纲
第一章:公文写作的基础思维逻辑 　 　 　 　 　

1. 认知结构性思维模式
【思维游戏】记忆力考试 　 　 　 　 　 　

2. 结构性思维的四大特点
【案例分析】怎么说不乱？ 　 　 　 　 　

3.运用结构性思维的方式接收信息 　 　 　 　 　 　 　 　 　
【案例分析】结构性表述问题的公式　 　 　 

 　 　 　 　　 　 　 　 　　 　 　 　 　 　 　 　
第二章：公文的基本认知

1.什么是公文
  1）公文的起源探寻
  2）公文的定义解读
  3）公文的特点解析
2.公文的分类
  1）上行文：请示与报告
  2）平行文：函
  3）下行文：通知、批复等
3.公文的文种
  1）国家公文管理条例的公文文种初识
  2）容易混淆的公文文种区分

http://www.91px.com/peixun/qiyiewenhua.html


第三章 公文的基本格式规范
1.公文的通用格式规范

     【课堂任务】标注公文格式任务书
   2.公文标题拟定的常见错误
   3.印章的使用规范

第四章  标准公文的写作技巧
1.通知的写作技巧

1）事项型通知的写作技巧
2）会议通知的写作技巧
【大家来找茬】某公司关于召开某工作会议的通知
3）转发型通知的写作技巧
【范文赏析】国家电网公司关于批转中国电科院协同省属电科院建设技术支撑服务

体系实施方案的通知
【课堂任务】完成一则会议通知的撰写

2.报告与请示
1）报告与请示的区别
2）撰写报告的四个步骤

A、确定目标
B、设定问题
C、回答问题
D、回答必须是结论

3）请示撰写的技巧
   A、请求批准的请示
   B、请求协调解决问题的请示
   C、请求指示的请示
【案例分享与讨论】:国网某公司关于某换流站 35千伏外接电源工程预结算的请示　 　
4）【互动练习】:根据要求改写题中报告 　

3.会议纪要的写作技巧
1） 会议纪要与会议记录的区别
2） 会议纪要的写作方式

   【课堂任务】根据材料完成一则会议纪要的撰写
4.公函的写作技巧

    1）公函的写作特点
    2）公函的写作套路
   【课堂任务】国网公司向住建部申请延续某下属研究院甲级资质的公函撰写


