
内容为王、形式为皇：课程是培训开展的前提条件，没有课程培训将无从开展，没
有好课程培训基本无效，没有课程保障，人才培养就是一纸空谈。

培训背景：
企业的快速发展需要人才的有效支撑，人才的有效培养需要系统化、专业化、标准化、规

模化、持续化，作为这一职能的承担者，内训师在人才培养和企业发展中的作用举足轻重；

作为企业的核心资源，每一个内训师都应该具备课程开发这个基本功并牢牢掌握，然而在

实际的培训工作中，很多内训师并没有经过专业训练，对于课程开发的理念、方法和技巧

较为模糊，往往只是凭借书本或者自己的经验制作课件，并且教学策略单一，导致课程内

容不专业或者呈现方法不符合学员的认知特点，进而导致培训效果大大折扣，企业人才培

养受阻、企业发展受限。

培训人群：专职讲师、兼职讲师、企业管理者、有意从事培训者

培训方式：自由探索、流程卡、趣味拼图、互助式自学、案例教学、视频教学、游戏
活动体验、头脑风暴、实战演练

理论基础：知识创新的 SECI模型、项目管理、金字塔原理、STAR、九宫格

培训收益：
1、陈述确定培训目标的流程和方法

2、撰写表现性培训目标

3、运用金字塔原理，设计课程结构，撰写课程大纲

4、提炼梳理知识，编写与主题有关的案例

5、使用学习活动设计模型设计学习活动

6、掌握 PPT制作技巧并制作 PPT、讲师手册和学员手册

7、开发一门属于自己的课程

培训特点：
1、理论与经验结合：培训理论与讲师多年授课、辅导经验结合；



2、理论与实战结合：现场实战演练，在课堂上设计优化学员的课程；

3、理论与互动结合：通过体验激发学员旧知，由学员总结提炼而非讲师灌输。

课程大纲：
课程导入：
模块 1：讲师趣味介绍：猜猜看

模块 2：学员互识团建：四个小角、团队档案

模块 3：快速导入课程：优质课程VS劣质课程

模块 4：精准介绍要点：课程目录和培训目标

第一步：确定培训目标
第一节：培训目标的价值与意义

第二节：确定培训目标的流程

第 1步：明确业务目标

模块 1：厘清干系人-3类干系人

模块 2：澄清问题

模块 3：业务目标公式-ACT

练习：编写业务目标

第 2步：确定培训目标

模块 1：培训目标公式-ABCD

模块 2：三类培训目标-ASK

练习：编写培训目标

第二步：设计课程蓝图
第一节：分析培训目标，确定课程模块

第二节：设计课程结构

模块 1：金字塔结构

模块 2：3W结构

模块 3：并列结构

模块 4：时间结构

模块 5：递进结构

练习：使用五种结构，设计课程金字塔结构图

第三节：编写课程大纲（有模板和样例）

练习：编写课程大纲

第三步：萃取最佳实践
第一节：内萃四步法

第 1步：还原经历（编写案例）

第 2步：分析原因

第 3步：推演规律

第 4步：形成经验

第二节：外取四部曲

第三节：经验萃取成果



模块 1：方法/工具

模块 2：模型/公式

模块 3：理论/系统

练习：编写课件初稿

第四步：设计教学活动
第一节：教学活动设计原理

第二节：教学活动设计流程：十分过瘾
第 1步：切时间

第 2步：明分类 

第 3步：编过程：

模块 1：定方式：

模块 2：定顺序

模块 3：定分组

第 4步：定引导

练习：设计教学活动

第五步：编写教学材料
第一节：制作授课PPT

第二节：整理课程资料

第三节：编写讲师手册

第四节：编写学员手册
练习：编写授课PPT、讲师手册与学员手册

结束活动：毕业证书/我想……


