
因为专注，所以专业

《高绩效团队建设与管理》课程简介

主讲 高万忠
【课程收益】

    1、把握高绩效团队的本质特征；
    2、认知团队建设对团队绩效的重要作用；
    3、使各级管理者从战略角度看待团队问题；

4、掌握团队建设与管理的关键方法；
5、活动深度体验激情、快乐与潜能，熔炼团队。
【课程对象】
   企事业单位管理干部、基层骨干
【授课时间】
   1——2 天
【授课方式】
   要点讲解+理念感悟+思路梳理+方法演绎+案例分析+角色扮演+实战操练
【课程大纲】
第一讲、解读高效团队
一、 高效团队特征 
二、 团队和工作群体的区别 
三、 高效团队与团队的区别
四、提升团队凝聚力与团队协作氛围
团建活动：个人目标与团队目标

第二讲、团队管理者角色认知
一、管理者角色定位
二、从“船员”到“船长”
三、不同阶段团队领导者的主要任务 
四、情商”对领导力发展的价值
团建活动：责任心大于能力

 

第三讲、打造团队执行力的六大机制
一、 分享机制：分享让团队裂变式成长
二、 沟通反馈机制：打造开放文化，让信息驱动管理
三、 PK 排名机制：对抗创造独立，激发团队向上
四、 激励机制：激发执行动力
五、 环境机制：环境创造行为
六、 传播机制：传播创造尊重

第四讲、管理者如何正确组建团队
一、招聘----企业文化认同的开始
二、录用----建立契约精神
案例分析：团队三羊现象
三、培训——训练的士兵才会打仗
案例分析：军队与宗教的启示
四、绩效考核——迫使员工进化
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五、激励沟通——终极领导艺术
1. 激励与人性的需求原理
2. 如何让下属全力以赴
3. 如何留住真人才，淘汰劣员工

现场互动：基于人性的零成本激励

第五讲、团队性格类型解析
一、课堂测试：性格无好坏对错
二、各种性格组合的团队特征
三、如何通过性格调整增强团队协作
四、唐僧团队的性格启示
1.老虎型
2.孔雀型
3.猫头鹰型
4.考拉型
5.变色龙型
   

    第六讲、团队高效沟通的艺术
  一、与上级沟通的艺术

 思维要与领导同步
 与上级沟通的方法
 上级满意的请示和汇报方法
 真诚地赞美上司

  二、与同级沟通的艺术
 水平沟通为什么这么难
 与同级沟通的一般原则
 与同级相处的语言艺术
 与同级沟通的注意事项

  三、与下级沟通的艺术
 与下级沟通的内容
 与下级沟通的原则
 与下级有效谈话的方法

    场景模拟：越级沟通与三维沟通

第七讲、团队冲突管理
一、冲突是因某种抵触或对立而感知到的差异
二、引发冲突的影响因素
三、Thomas冲突处理模型
四、化解冲突的有效方法
团建活动：快乐工作的要诀
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