
九型人格与识人用人

主讲：欧阳老师

【课程背景】

企业的竞争就是人才的竞争，人力资源管理在企业中的作用越来越重要。人力资源管理

的核心意义就是利用好“人”这个资源，从选、育、用、留四个模块上，让“人”这个资源发挥

最大化。但企业中常出现如下现象：

1、在招聘面试过程中，对应聘人员的判断和岗位安排不甚准确，只有在试用期做鉴别；

2、有些员工不热爱本职工作，工作不快乐，在本岗位上无法发挥其最大长处；

3、企业对员工缺乏了解，对其个人职业发展，缺乏有效的指导和培育；

4、企业对员工的激励，缺乏个性化，找不到最有效的激励点；

5、团队成员间的沟通，千篇一律，缺少个性化，造成沟通协调上的障碍；

6、团队成员之间缺乏相互接纳和欣赏，产生冲突，造成内耗；

没有完美的个人，只有完美的团队。企业的目标靠团队来实现。靠每个人在其合适的岗

位上，充分发挥其所长，靠团队相互欣赏和支持，靠个性化的沟通和激励，这些就是九型人

格所能解决的问题。

九型人格已成为欧美企业实用有效的管理工具，被广泛推广到制造业、服务业、金融业

等多个领域，在促进团队表现、提升销售业绩、有效沟通等方面都有不凡表现。九型人格今

时今日已被全球大讲：先进国家和商业机构如通用汽车、AT&T、HP(惠普)计算机、可口可

乐、Nokia、美国中央情报局等广泛应用。财富 500强的企业运用九型性格建立高效及合作

的团队，越来越多的企业家发现九型性格将影响他们的决策，越来越多的管理者认为九型人

格是引发员工智慧的金钥匙，越来越多的职业经理人运用九型人格突破个性局限，越过事业

高原，越来越多的人力资源经理学会用九型人格激励及挽留优秀人才。

选人的需要：选拔人才一是看能力（是否能胜任），二是看性格（是否能相融）。适当

选拔并安排不同型号的人组成团队，能减少人际沟通中的摩擦，形成和谐融洽的企业氛围，

加强团队协作意愿，提高企业工作效率，并形成积极向上的企业文化。

用人的需要：不同的岗位适应不同的性格。例如：财务岗位更适合 1号的人，他们讲求

原则，不许出错。帮理不帮亲。但如果让他们去拓展市场，服务客户，他们的原则性会令他

们缺少灵活和变通，往往会错失机会。每种性格都有其显著的优势与局限，如果使用得当，

则企业可以最小的人力成本，获取最大的价值收获。

留人的需要：优秀人才或高层领导的去留很大程度上是价值的取向，尽管不同时期人们



的价值取向会有所不同，但九型性格揭示的是人们内在最深层的价值取向，这一点是无可动

摇和无法改变的。但通常你无法知道人们内心最深层的追求和渴望。一旦性格类型被确定，

则可立即知晓这一点，对企业留人，对建立梯队式的领导团队非常重要。

成长发展的需要：一个人若想比现在做的好一点，可能在行为或能力上做些努力和改变

是可以做到的，但如若要取得突破性的进展，例如：突破自己的事业高原，突破自己的成长

障碍等等，这些将最终受困于个性的局限行为。只有当深入了解到这一点，才能够意识地做

到突破，得到更高的发展和突破性的成长。

【课程收益】

九型人格深入和运用：明确每个性格的局限和提升方向，领悟与他人的相处之道；学习

如何在人力资源管理中使用九型人格招聘选才、提升员工、改善人际沟通、建立高效团队。

1、掌握如何省心省力的用人；

2、学会接纳欣赏自己和团队成员；

3、增强对人的洞察力，做到人尽其才，知人善任，高效运用人力资源； 

4、掌握人性的优劣点，扬长避短，避免无谓的浪费；

5、知己知彼，优化人际资源运用；

6、提升管理效能，建立优胜团队。

【课程时间】1-2天，6课时/天

【授课对象】老板、园长、副园长、管理人员

【课程大纲】

第一讲：古老而常新的“读心术”——九型人格概述

一、九型人格是什么？

二、九型人格的起源及发展历程

三、性格的形成因素

四、九型人格与其他性格工具的关系

五、九型人格的应用领域

第二讲：解读神奇的“人性地图”——九型人格解析

一、剖析 2号（助人型）

1、2号完美型的核心特质

2、2号典型人物代表：公众人物的性格分析



3、看视频分析 2号典型特征

4、2号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、2号适合的方向在哪里？

二、剖析 3号（成就型）

1、3号成就型的核心特质

2、3号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 3号典型特征

4、3号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、3号适合的方向在哪里？

案例分析

三、剖析 4号（自我型）

1、4号自我型的核心特质

2、4号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 4号典型特征

4、4号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、4号适合的方向在哪里？

案例分析

四、剖析 5号（理智型）

1、5号理智型的核心特质

2、5号典型人物代表：人物的性格分析

3、看视频分析 5号典型特征

4、5号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、5号适合的方向在哪里？

案例分析

五、剖析 6号（忠诚型）

1、6号忠诚型的核心特质

2、6号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 6号典型特征

4、6号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、6号适合的方向在哪里？

案例分析



六、剖析 7号（快乐型）

1、7号快乐型的核心特质

2、7号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 7号典型特征

4、7号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、7号适合的方向在哪里？

案例分析

七、剖析 8号（领袖型）

1、8号领袖型的核心特质

2、8号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 8号典型特征

4、8号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、8号适合的方向在哪里？

案例分析

八、剖析 9号（平和型）

1、9号和平型的核心特质

2、9号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 9号典型特征

4、9号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、9号适合的方向在哪里？

案例分析

九、剖析 1号（完美型）

1、1号完美型的核心特质

2、1号典型人物代表：公众人物的性格分析

3、看视频分析 1号典型特征

4、1号人格的优势在哪里？不足又在哪里？

5、1号适合的方向在哪里？

案例分析

第三讲：分组讨论、各型代表发言

真人访谈互谈或分组研讨与分享



第四讲：人力资源工作中如何应用九型人格

一、九型人格在人力资源管理中的应用

1、九型人格招聘应用策略：高质量的招、育、用、留。

2、九型人格在招聘中的分析；

3、确定工作岗位与型号的对应关系

4、面试不同型号应聘者的方法与技巧

二、九型人格在人际沟通中的应用  

三、九型人格在职业生涯规划中的应用

1、应用九型人格配合领导工作；

2、应用九型人格进行团队沟通；

3、应用九型人格有效激励下属；

4、应用九型人格促进人际关系

总结与答疑

注：以上是标准课程，欧阳老师可根据您的具体需求调整课程设置，做更有针对性的培

训，仅需要提前沟通。


