
《领导者工作中的变革与创新思维管理》

主讲：郭宽老师

课程背景：

随着金融体制改革，资本市场的不断深化，我国金融体系步入正轨，金融业在支持经

济 增长，服务个人和企业的金融需求上发挥巨大作用。但其潜在的系统金融风险也在不断

积 累，与发达国家相比我国金融业存在较多不足，直接融资比例过低，银行业占有较大地

位， 而证券保险业的发展不足难以适应多元化经济主体的投资需求。近年来,伴随着我国

货币市场, 资本市场的不断演化和金融创新的层层推进,金融消费需求被给予了更广阔的发

展空间和更宽 泛的选择余地。金融衍生产品种类繁多,金融活动的内容被极大丰富,商业银

行的业务经营被迫直接面对竞争日益加剧的金融市场环境。中国企业一路高歌三十年，在

收获成长的同时，也面临诸多全新挑战。在中国特色的社会环境里，企业战略应该有怎样

的创新？企业运营应该有怎样的思维？企业生存如何实现基业常青？企业变革管理与创新

培训，是当前企业最重要的战略课题，也是永恒的课题。企业发展到一定阶段，必然会遇

到瓶颈，即需要变革与创新。不变革与创新，等待的可能是死亡。作为管理者没有变革的

思维和创新的方法，自然是行不通的。国有企业更是变革中的重点，国有企业改革可划分

为改革的初步探索、制度创新以及纵深推进三个阶段 。国企改革是一个“摸着石头过河”的

“试错”过程，是中央推动与地方实践上下结合的产物，本质上是生产力与生产关系的相互

作用，符合建设社会主义市场经济的客观需要。传统国有企业在体制、机制以及管理制度

等方面为适应社会主义市场经济体制而进行的改革。中心环节和核心内容是建立现代企业

制度，增强国有企业活力，提高国有企业的经济效益。

课程目标：

本课程将深度解析银行企业管理的内在规律，理性反思中国企业成长历程，从宏观中

观到微观，剖析当前银行企业面临困局，系统探讨银行企业变革创新之道，从战略到执行

为企业管理者提供实践性提升。

授课方式：

理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑

课程大纲：

第一章  银行管理的变革

一、银行企业管理的理解与误区

https://baike.baidu.com/item/%E5%88%B6%E5%BA%A6%E5%88%9B%E6%96%B0/6330765
https://baike.baidu.com/item/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%BB%8F%E6%B5%8E
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E4%BC%81%E6%94%B9%E9%9D%A9/219592


1、企业各层级中的管理者起什么作用？

2、为何管理不是万能的，没有管理确是万万不能的？

3、如何理解管理和领导的区别？

4、管理者是否意识到自己兼具领导者的双重身份？

5、领导者必备的职业理念

6、人情社会氛围下企业的管理实现？

二、企业管理变革的价值与意义 

1、什么是变革与变革管理？ 

2、变革的目的与意义

三、银行管理变革的切入点

1、过去做什么，变革以后做什么？

2、过去怎么做，变革以后怎么做？

四、银行管理变革的阻力与解决

1、变革中的决策思维

2、变革的阻力与克服

3、变革中的工作难度与工作收益

4、变革中的工作难度与个人成长

5、变革中职业发展的螺旋式上升

6、变革中的挑战及解决方案

7、变革中的自我变革

五、什么样的员工永远不会被淘汰？

1、无论做什么都执行到位

2、发挥自身全部的能力

3、有良好的受挫弹性

4、全局的思维和视角

第二章  银行管理创新思维开发

一、创新思维的意义和方向 

1、创新与智力的相关性 

2、创造与创新 

3、创新对个人与组织的意义 



4、创新思维解决问题能力测试和评价

二、打破固有思维的障碍

1、谁扼杀了创新——固有思维

2、固有思维产生的原因、

3、固有思维的突破

三、思维创新的管理基础

1、回顾管理创新之路

2、创新中的目标管理

3、创新中的数据管理

4、创新中的效率管理

四、以思维导图为主导方式的创新开发技巧

1、创造性的解决问题

2、绘制思维导图引发创新蓝海

五、建立创新型组织

1、塑造企业创新文化

2、开展系列创新活动
 创新官：企业创新的领路人
 创新赛：企业创新的大舞台
 创新奖：企业创新的源动力
 创新委：企业创新的组织保障

3、完善创新激励机制
 奖励的诚实信原则
 奖励的及时性原则
 奖励的平衡性原则
 奖励的科学性原则
 奖励的顺人性原则


