
《信用卡团队主管综合领导力提升》课程大纲
主讲：郭宽

课程背景：

随着金融体制改革，资本市场的不断深化，我国金融体系步入正轨，金融业在支持经

济增长，服务个人和企业的金融需求上发挥巨大作用。但其潜在的系统金融风险也在不断

积 累，与发达国家相比我国金融业存在较多不足，直接融资比例过低，银行业占有较大地

位，而证券保险业的发展不足难以适应多元化经济主体的投资需求。近年来,伴随着我国货

币市场, 资本市场的不断演化和金融创新的层层推进,金融消费需求被给予了更广阔的发展

空间和更宽泛的选择余地。金融衍生产品种类繁多,金融活动的内容被极大丰富,商业银行

的业务经营被迫直接面对竞争日益加剧的金融市场环境。

信用卡又叫贷记卡，是由商业银行或信用卡公司对信用合格的消费者发行的信用证明。

中国信用卡市场依然是中国个人金融服务市场中成长最快的产品线之一，虽然行业经济效

益充满挑战，但受规模效益以及消费者支出增长的推动，今年来中国信用卡发卡量的年均

增速将保持在 14%左右，盈利状况也将趋向好转，预计中国信用卡的累计发卡量很快会超

过 8 亿张。

课程目标：

 解决思想问题，提升自身境界，清楚的认知信用卡团队主管的角色和自我定位；

 了解自我成长的途径，提升领导力，做一个勇担责任的团队管理者；    

 掌握自我管理的方法，学习管理的方法与工具，做一个值得信赖的团队管理者；  

 做好团队管理，把握企业战略，用目标管理团队，实现企业目标；

 做好人员管理，掌握激励下属的理论和方法，点燃员工的热情；

 做好人员管理，掌握有效指导员工的方法，能够对员工的工作进行跟进和指导； 

 做好人员管理，掌握情绪管理的科学方法，带领员工抗击压力，实现企业目标；   

授课方式：

理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑

课程大纲：

第一章 信用卡团队主管的职业思想境界

一、 对行业的认知、对职业、职业角色的认知

二、 对银行业职业生涯及职业生涯经营的认知

三、 信用卡团队中管理与领导有何区别



四、 银行业对于员工与企业关系的认知

第二章 信用卡团队主管的“自我管理”

一、 信用卡团队主管的自我职业标准制定

二、 身为下属的信用卡团队主管

三、 身为上级的信用卡团队主管

四、 身为同级的信用卡团队主管

五、 信用卡团队主管的角色错位及其纠正

第三章 信用卡团队主管的“团队管理”

一、新时代的团队建设

1、激励员工建设新时代的金融业团队

2、做新生代员工爱戴的团队领导

二、信用卡团队主管如何采用目标管理实现企业战略

1、企业战略的落地

2、高效的决策能力

3、目标的制定与分解

4、目标的实现、修正及执行过程管理

三、信用卡团队主管的非权力领导力

1、非权力领导力三要素

2、非权力领导力六大修炼

3、非权力领导力的误区

第四章 信用卡团队主管的“人员管理”

一、信用卡团队主管的人员沟通管理

1、管理沟通的障碍与排除

2、与下属沟通的技巧——命令、批评、安抚、讨论、组织开会等

3、与上司沟通的技巧——复命、汇报、建议、商讨问题、开会等

4、跨部门沟通及冲突管理——协作、帮助、竞争、冲突等

5、高效会议管理——晨会、动员会、总结会等

二、信用卡团队主管的团队执行管理

1、团队执行力不足分析

2、工作中强调责任与结果



3、态度决定一切

4、打造 4R高效执行团队

三、信用卡团队主管的人员效率效能管理

1、四象限法时间效能管理

2、经验管理的价值与技巧

3、打造学习型团队

四、信用卡团队主管的人员情绪管理

1、压力与情绪的认知

2、负面情绪的表达

3、缓解压力与疏导下属的情绪

4、带领员工彻底的破解职业压力


