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	学习运用SMART设定目标并进行细分
	了解绩效管理的概念及意义，熟悉绩效管理的四个环节
	学习绩效评估的5步流程，掌握每步流程的目标和关键内容
	通过学习和演练熟练运用绩效会谈的八步骤
	通过角色扮演解决实际工作中遇到的问题
	通过演练掌握绩效辅导的TIPS辅导流程和方法
	培训对象：
	需要进行绩效管理的各级团队经理/主任
	教学方法 ：

