
建立制胜的销售团队
学习目标：

• 学习销售经理的职责和领导能力 
• 学习如何建立销售团队的愿景和文化 
• 学会如何为销售团队设定目标并进行目标分解 
• 学会如何提高销售团队的执行力以及如何进行监督辅导和绩效评估 
• 学习如何提高销售团队的客户管理能力 
• 学习如何通过设立员工发展路线图和帮助员工进行职业规划发展销售团队员工的潜力 
• 学习如何规划对销售人员培训 
• 学习如何激励销售团队 

培训对象：销售/市场总监、销售经理/主任、重点客户经理/主任/代表、市场经理/主任、渠道经理/主任、

客户服务经理/主任等

培训时间与方式：
o 时间：2天
o 方式：讲授、练习、观看录像、角色扮演、案例研讨、讨论与分享

培训内容：

时间 培训内容 培训方法及演练

第
一
天

上午 第一章：建立制胜的销售团队文化 
1，什么是制胜的销售团队
-什么是团队
-制胜团队的特征 
2，销售经理的责任和应具备的领导能力
-销售经理的工作范畴
-销售经理的五个角色
-销售经理的职责
-领导力五力模型
3,  建立销售团队的愿景和团队精神 
-团队发展流程与团队协调性金字塔
-团队愿景与团队精神

1，开场介绍；团队（小组）名称、精神
创建与展示

2，介绍团队的概念，学员活动：制胜销
售团队的特征；

3，学员活动：你心目中销售经理的职
责；介绍销售经理的五个角色；

4，学员活动：销售经理应具备的领导
力；介绍领导力五力模型；

5，介绍愿景定义及愿景例举；介绍团队
精神并例举；

6,  学员活动：创建自己的团队愿景和团
队精神并分享。

第
一
天

下午 第二章：销售团队目标的设定与分解 
1，目标设定原则
-设定团队目标的步骤
-目标设定原则
2，SMART 原则 
3, 设定哪些销售团队目标
4, 目标的分解 

1. 介绍目标设定的三个步骤和五项原
则；

2. 介绍 SMART 原则并例举；学员活
动：判定目标陈述是否 SMART

3. 介绍销售团队需要设定的三方面目
标；学员活动：为销售团队撰写一项
目标；

4. 介绍目标分解的方法和工具；学员活



-目标分解方法
-目标分解工具表

第三章：提高销售团队的执行能力 
1，工作职责与执行标准
2，执行计划与沟通
-执行哪些计划 
-执行计划书
-计划执行不畅的原因
-执行计划沟通
3，执行/绩效评估
-执行评估的五步流程
4，执行监督与辅导 
-执行监督的内容
-TIPS 辅导方法

动：销售目标分解（两个维度）；
5. 学员活动：销售人员的职责及 KPI；

案例分享（可口可乐）；
6. 介绍执行计划所包含的内容及执行计

划书的要素；学员活动：计划执行不
畅的原因；介绍如何进行执行计划沟
通

7. 介绍执行评估的 5 个流程；
8. 介绍如何进行执行监督
9. 介绍 TIPS 辅导流程；学员活动：

TIPS 辅导练习

第
二
天

上午 第四章：提高销售团队的客户管理能力 
1，需要什么样的客户管理能力 
-需要对客户了解什么
-需要哪些客户管理能力
2，全脑思维模式与沟通风格
-四种思维模式
-调整自己适应对方的沟通风格
-全脑思维方法 （全脑漫游）
3，提高提问和倾听能力 
-提问漏斗
-倾听技巧
4，处理客户异议 
-四种类型的异议
-处理异议的方法

1. 第一天内容回顾；
2. 学员活动：需要管理客户的什么及如

何管理；
3. 介绍销售团队需要的客户管理能力
4. 介绍全脑思维的四种模式及沟通风

格，学员活动：识别自己的思维模式
及客户的沟通风格；

5. 学习全脑思维的沟通模式；学员活
动：用全脑思维进行沟通和解决问题

6. 介绍提问漏斗和倾听方法；学员活
动：提问漏斗和倾听

7. 学习四种类型的异议；学员活动：列
举常见的客户异议，交换小组讨论处
理异议

第
二
天

下午 第五章：关注销售团队员工的成长 
1，建立销售团队员工发展路线图
-销售团队员工发展路线图
-销售团队员工素质能力
2，帮助员工设立职业发展规划 
-职业发展路径
-留住现在
-职业发展规划模型
-帮助下属做好职业发展规划
3，建立销售团队的员工培训体系 
4，销售团队激励 
-激励录像
-激励的作用
-激励的十大法则
-精神激励

培训总结回顾、学员行动计划

1. 介绍销售团队员工发展路线图及销售
团队员工需要的核心素质能力；

2. 介绍职业生涯发展路径；学员活动：
画出自己的职业发展路径；

3. 介绍职业发展规划模型及如何帮助销
售团队成员进行职业生涯发展规划；

4. 介绍销售团队员工培训体系；
5. 学员活动：激励的作用与如何激励下

属；
6. 观看激励录像并分享心得；
7. 介绍激励十大法则及如何进行精神激

励；学员活动：成功激励故事分享
8. 课程总结回顾；学员学习日志/行动计

划



        

          

                



     

    

     

         



       

    

   


	学习目标：

